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นโยบายดานสิทธิมนุษยชน 

(Human Rights Policy) 

 บริษัท สตารเฟล็กซ จํากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มีอุดมการณในการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม ยึดมั่นในความ

รับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดเสียทุกกลุมตามหลักบรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณธุรกิจ ในการดานการคุมครองสิทธิมนุษยชน

นั้น บริษัทฯ ไดปฏิบัติตามกฎหมาย และมุงม่ันที่จะเคารพสิทธมินุษยชนตามมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับในระดับสากลอยางเครงครัด 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการสนับสนุนและปฏิบัติตามปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights 

: UDHR) ขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ (United Nation Global Compact : UNGC) หลักการช้ีแนะเรื่องสิทธิมนุษยชน

สําหรับธุรกิจแหงสหประชาชาติ  (United Nations Guiding Principles on Business and Human Right : UNGP) และ

ปฏิญญาวาดวยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการทํางานขององคการแรงงานระหวางประเทศ ( The International Labor 

Organization Declaration on Fundamental Principles and Right at Work : ILO) รวมถึงมุงมั่นในการดําเนินการตาม

จรรยาบรรณ และนโยบายตางๆ ที่บริษัทฯ ไดประกาศไว 

นิยามศัพทที่เกี่ยวของกับนโยบายดานสิทธิมนุษยชน 

 สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายถึง สิทธิที่มีโดยธรรมชาติของมนุษยทุกคน โดยไมคํานึงถึงความแตกตางทาง

กาย จิตใจ เช้ือชาติ สัญชาติ ถิ่นกําเนิด เผาพันธุ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม วัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียม หรือเรื่องอ่ืนใดตามกฎหมายของแตละประเทศ และตามสนธิสัญญาที่แตละประเทศมีพันธกรณีจะตองปฏิบัติ 

รวมถึง สิทธิในการดํารงชีวิตและเสรีภาพ การพนจากการเปนทาสและการทรมาน การคามนุษย การลวงละเมิด การใชแรงงาน

บังคับและการใชแรงงานเด็ก การมีอิสระในการแสดงความเห็น อิสระในการรวมกลุมและการเจรจาตอรอง สิทธิในการทํางาน 

ชั่วโมงการทํางาน การไดรับคาตอบแทนอยางเทาเทียม การศึกษา และสิทธิอื่น ๆ เชน การคุมครองขอมูลสวนบุคคล สุขภาพและ

ความปลอดภัย ชนกลุมนอยในชุมชนทองถิ่น และสิทธชิุมชน โดยทุกคนมีสิทธิตาง ๆ เหลานี้อยางเทาเทียม ไมถูกเลือกปฏิบัติ โดย

การบริหารความหลากหลายและยอมรับความแตกตางของบุคคล 

 การเลือกปฏิบัติ (Discrimination) หมายถึง การปฏิบัติและการดูแลตอบุคคลอยางไมเทาเทียม โดยการเพ่ิมภาระหรือ

ไมใหสิทธิประโยชนที่เทาเทียม แทนที่จะปฏิบัติตอบุคคลอยางเปนธรรมตามพ้ืนฐานท่ีแตละบุคคลควรไดรับ ซึ่งการเลือกปฏิบัติ

อาจรวมถึงการลวงละเมิดดวย 

 กลุมเปราะบาง (Vulnerable Group) หมายถึง บุคคลที่ขาดความสามารถในการปกปองสิทธิและประโยชนของตน 

เนื่องจากขาดอํานาจ การศึกษา ทรัพยากร ความเขมแข็งหรืออ่ืน ๆ และมีความเสี่ยงตอการไดรับผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน 

เชน ผูหญิง เด็ก ผูพิการชนพ้ืนเมือง แรงงานอพยพ ผูมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQI+) เปนตน 

ขอบเขตของประกาศ 

 นโยบายฉบับนี้ใชกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงสงตอใหกับคูคา ผูจัดหา ผูรับเหมา และพันธมิตรทางธุรกิจ 

นําไปประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจและสงเสริมการมีสวนรวมของผูเก่ียวของในหวงโซอุปทานท่ีไดรับการระบุวามีความสําคัญสูง

ตอการเคารพสิทธิมนุษยชนสําหรับบริษัทฯ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว จึงกําหนดแนวทางการปฏิบัต ิดังน้ี  

1. ใหความเคารพตอสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติตอกันดวยความเคารพ ใหเกียรติซึ่งกันและกัน และปฏิบัติตอกันอยางเทา

เทียมตอผูมีสวนไดเสียและกลุมเปราะบางทุกกลุม โดยไมแบงแยกความแตกตางทางกาย จิตใจ เช้ือชาติ สัญชาติ  
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ถิ่นกําเนิด เผาพันธุ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม หรือ

เรื่องอ่ืนใด 

2. ใชความระมัดระวังในการปฏิบัติหนาที่ เพ่ือปองกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการดําเนิน

ธุรกิจ ตลอดจนมุงมั่นปองกันการคุกคามในทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนการคุกคามทางเพศ และการคุกคามรูปแบบ

อ่ืน บริษัทฯ ยึดมั่นในการไมเลือกปฏิบัติ ตอตานการลวงละเมิด และไมยอมใหการลวงละเมิดทุกรูปแบบ ทั้งการ

ลวงละเมิดทางเพศและไมใชทางเพศ  โดยการรองเรียนใดๆ ที่บริษัทฯ ไดรับ จะไดรับการพิจารณาอยางจริงจัง 

รักษาเปนความลับ และใหความเห็นอกเห็นใจ หากการกลาวหานั้นไดรับการยืนยัน จะดําเนินการตามมาตรการ

เยียวยา ลงโทษทางวินัย เลิกจาง หรือดําเนินคดีตามกฎหมาย 

3. สื่อสาร เผยแพรนโยบาย ใหความรู ทําความเขาใจ กําหนดแนวทางและการใหสนับสนุนอื่นใด แกพนักงาน คูคา/

คูธุรกิจในหวงโซคณุคา เพื่อใหมีสวนรวมในการดําเนินธรุกิจอยางมีคุณธรรม เคารพตอสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติ

ตอทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชน และทวนสอบความเขาใจอยางสม่ําเสมอ และจัดใหมีการฝกอบรมดานสิทธิ

มนุษยชน รวมถึงการเลือกปฏิบัติและการลวงละเมิดในสถานที่ทํางานแกพนักงานทุกคนและผูที่เก่ียวของ 

4. สอดสองดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน ไมละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อเห็นการกระทําที่เขาขายละเมิดสิทธิ

มนุษยชนที่เก่ียวของกับบริษัทฯ ตองรายงานใหผูบังคับบัญชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบ และใหความรวมมือ

ในการตรวจสอบหาขอเท็จจริงตาง ๆ หากมีขอสงสัยหรือขอซักถามใหปรึกษากับผูบังคับบัญชา หรือบุคคลท่ี

รับผิดชอบตามชองทางตาง ๆ ที่กําหนดไว 

5. จัดใหมีชองทางการแจงเบาะแส ขอรองเรียนที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ และมีการกระบวนการยกระดับการ

รายงานอุบัติการณในระดับที่สูงขึ้นไป ใหความเปนธรรมและคุมครองบุคคลที่แจงเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

โดยใชมาตรการคุมครองผูรองเรียน หรือผูที่ใหความรมมือในการรายงานการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตามท่ีบริษัทฯ 

ไดกําหนดไวในนโยบายการแจงเบาะแส และขอรองเรียน 

6. พัฒนาและดําเนินการกระบวนการจัดการดานสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence Process) อยาง

ตอเนื่อง ตั้งแตเริ่มการลงทุน (Investment) หรือควบรวมแบบพันธมิตร (Merge and Partnership) เพื่อที่จะ

ระบุประเด็นและประเมินความเสี่ยงและผลกระทบดานการละเมิดสิทธิมนุษยชน กําหนดกลุมหรือบุคคลที่ไดรับ

ผลกระทบที่ครอบคลุมผูมีสวนไดเสียทุกกลุม วางแผนและกําหนดแนวทางการแกไขและปองกันจัดการแกไขและ

ปองกันปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน ใหสอดคลองตามแนวทางการจัดการความเสี่ยงองคกร ซึ่งครอบคลุม

ความเสี่ยงในอุตสาหกรรมและประเทศท่ีเก่ียวของ และตรวจสอบติดตามผล โดยจัดใหมีกระบวนการเยียวยาและ

บรรเทาผลกระทบที่เหมาะสม ในกรณีที่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

7. บริษัทฯ มุงมั่นท่ีจะสรางและรักษาวัฒนธรรมองคกรท่ียึดมั่นตอการเคารพสิทธมินุษยชนตามนโยบายฉบับนี้ 

8. สําหรับผูกระทําการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงมีพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติ หรอืการลวงละเมิด เปนการกระทํา

ผิดตอจรรยาบรรรณธุรกิจ บริษัทฯ จะตองดําเนินการแกไข หรือพิจารณาดําเนินการทางวินัยตามระเบียบของ

บริษัทฯ กําหนดไว นอกจากนี้ ยังจะพิจารณาดําเนินตามกฎหมาย หากการกระทํานั้นผิดกฎหมาย 
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9. บริษัทฯ มุงมั่นท่ีจะสื่อสาร รายงาน และเปดเผยขอมูลการดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชน การบรรเทาและการ

เยียวยา รวมถึงอุบัติการณการเลือกปฏิบัติและการลวงละเมิดสูสาธารณะอยางครบถวนและโปรงใส 

10. บริษัทฯ ทบทวนนโยบายดานสิทธิมนุษยชนอยางสม่ําเสมอ โดยคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสําคัญตอบริษัทฯ 

ทั้งน้ี ตั้งแตวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2567 เปนตนไป 

    

  

 

 บริษัท สตารเฟล็กซ จํากัด (มหาชน) 


