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  นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 (Personal Data Protection Policy)  

 

1. วัตถุประสงค (Objectives) 

บริษัท สตารเฟล็กซ จํากัด (มหาชน)  (“บริษัท”) ตระหนักถึงความสําคัญของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เนื่องจากการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนสวนหนึ่งของการรับผิดชอบตอสังคมและเปนรากฐานการสรางความสัมพันธทางธุรกิจที่นาเชื่อถือ 

บริษัทฯ จึงจัดทํานโยบายฉบับนี้ขึ้น เพื่อกําหนดกรอบการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในกระบวนการตางๆ ของบริษัทฯ เพื่อให

พนักงานและบุคคลที่เกี่ยวของของบริษัทฯ ยึดถือและปฏิบัติใหเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 และ

กฎหมายลําดับรองที่เก่ียวของ และใหหมายรวมถึงกฎหมายฉบับแกไขเพ่ิมเติมใดๆ ในอนาคต (“พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล) 

2. คํานิยามและศัพท  

บริษัทฯ บริษัท สตารเฟล็กซ จํากดั (มหาชน)  

สคส. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

เจาของขอมูลสวนบุคคล  บุคคลซึ่งเปนเจาของขอมูลสวนบุคคล ซึ่งบริษัท สตารเฟล็กซ จํากัด (มหาชน) มี

การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล รวมถึงผูสมัคร พนักงาน 

ลูกคา ผูถือหุน กรรมการ คูคา ผูใหบริการ พันธมิตรทางธุรกิจ และผูมีสวนได

เสียกับบริษัทฯ 

ผูสมคัร  บุคคลที่แจงความประสงคเพ่ือรับการพิจารณาเขาเปนพนักงาน/เขาฝกงาน  

พนักงาน ลูกจางของบริษัทฯ ตามกฎหมายแรงงาน  

ลูกคา หรือ ผูรับบริการ นิติบุคคล และ/หรือบุคคลธรรมดาที่เปนเจาของขอมูลสวนบุคคล ทีซ้ื่อสินคา

ของบริษัท หรือใชบริการตางๆ ของบริษัท สตารเฟล็กซ จํากัด (มหาชน)  

คูคา ผูขาย หรือผูใหบริการ  นิติบุคคล/บุคคลธรรมดา ทีจ่ะขายสินคาหรือใหบริการแกบริษัท เชน คูสัญญา 

ผูขาย ผูใหบริการ ที่ปรึกษา เปนตน และใหหมายความรวมถึงบุคคลธรรมดาที่

เก่ียวของหรือเปนตัวแทนของนิตบิคุคลซึ่งเปนคูคา เชน ผูบริหาร กรรมการ 

ตัวแทน ผูแทน หรือบุคคลธรรมดาอื่นใดและบุคคลท่ีมีขอมลูสวนบคุคลปรากฎ

ในเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของในการทําธุรกรรมนะหวางบริษัทกับนิติบคุคลนั้น 

เชน ผูประสานงาน ผูสงสินคา ผูส่ังจายเช็ค เปนตน  

ผูเก่ียวของ  ผูค้ําประกันการทํางานของพนักงาน,ผูค้ําประกันลูกคา,ผูติดตอในกรณีฉุกเฉิน คู

สมรส บุพการี ผูสืบสันดาน ญาติ บุตร นายจาง ตัวแทน ผูรับประโยชน หรือ

บุคคลผูอางอิง  

ขอมูลสวนบุคคล 

 

 

ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทําใหสามารถระบุตัวตนของบุคคลนั้นไดไมวาทางตรง

หรือทางออมตามพระราชบัญญัตคิุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 และ

แกไขเพิ่มเติม  
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ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความออนไหว  ขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับเชื้อชาติ เผาพันธุ ความคดิเห็นทางการเมือง ความเช่ือ

ในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูล

สุขภาพ ความพิการ ขอมูลสหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมลูชีวภาพหรือ

ขอมูลอ่ืนใดซึ่งกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในทํานองเดียวกันตามที่

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศ กําหนด ตามพระราชบัญญัติ

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 และที่แกไขเพ่ิมเตมิ  

ขอมูลชีวภาพ  ขอมูลสวนบุคคลท่ีเกิดจากการใชเทคนิคหรือเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการนํา

ลักษณะเดนทางกายภาพหรือทางพฤติกรรมของบุคคล เพ่ือทําใหสามารถยืนยัน

ตัวตนของบุคคลนั้น ซึ่งไมเหมือนกับบุคคลอ่ืนได เชน ขอมูลจําลองภาพใบหนา 

ขอมูลจําลองมานตา หรือขอมูลจําลองลายน้ิวมือ  

การเก็บรวมรวมขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล เพ่ือวัตถุประสงคของบริษัทฯ ที่ชอบดวย

กฎหมาย  

ผูควบคุมขอมลูสวนบุคคล บุคคลหรือนิติบุคคล ซึ่งมีอํานาจหนาที่ตัดสินใจ เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช 

และ/หรือ เปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

ผูประมวลผลขอมลูสวนบุคคล  บุคคลหรือนิติบุคคล ซึ่งดาํเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคําสั่ง หรือในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

โดยบุคคลหรือนติิบุคคลซึ่งดาํเนินการดังกลาวไมเปนผูควบคมุขอมูลสวนบุคคล  

การประมวลผลขอมลู  การดําเนินการใดๆ ซึ่งกระทําตอขอมูลสวนบุคคลหรือชุดขอมูลสวนบุคคล ไมวา

จะโดยวิธีการอัตโนมัติหรือไม เชน การเก็บ บันทึก จัดระบบ จัดโครงสรางเก็บ

รักษา เปลี่ยนแปลง หรือปรบัเปลีย่น การรับ พิจารณา ใชเปดเผยดวยการสงตอ 

เผยแพร หรือการกระทําอื่นใด ซึ่งทําใหเกิดความพรอมใชงาน การจัดวางหรือ

ผสมเขาดวยกัน การลบ หรือการทําลาย  

แอปพลิเคชัน  โปรแกรม หรือชุดคําสั่งท่ีใชควบคุมการทํางานของคอมพิวเตอรเคลือ่นที่และ

อุปกรณตอพวงตางๆ เพ่ือใหทํางานตามคําสั่ง และตอบสนองความตองการของ

ผูใช โดยแอปพลิเคชัน (Application) ตองมสีิ่งที่เรียกวา สวนติดตอกับผูใช 

(User Interface หรือ UI) เพ่ือเปน ตัวกลางการใชงานตางๆ  

IP Address  สัญลักษณเชิงหมายเลขที่กําหนดใหแกอุปกรณแตละชนิด เชน คอมพิวเตอร

หรือเครื่องพิมพที่มสีวนรวมอยูในเครือขายคอมพิวเตอรหนึ่งๆ ที่ใชอินเตอรเนต

โพรโทคอลในการสื่อสาร  

คุกกี้ (Cookie)  ขอมูลขนาดเล็กที่เว็บไซตของบริษทัฯ สงไปยังคอมพิวเตอรหรืออุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสที่เช่ือมตออินเทอรเน็ต เพื่อเก็บขอมูลสวนบุคคล โดยคุกกี้จะถูก

สงกลับไปทีเ่วบ็ไซตตนทาง ในแตละครั้งที่กลับเขามาดูท่ีเว็บไซตดังกลาว  

Log  ขอมูลที่เกิดจากการใชงานแอปพลิเคชั่น การใชงานอินเตอรเน็ต ซึ่งรวมถึง

แหลงกําเนิดตนทาง ปลายทาง เสนทาง เวลา วันที่ ปริมาณ ระยะเวลา ชนิด
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ของบริการ หรืออ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการใชงานของแอปพลิเคชัน การใชงาน

อินเตอรเน็ต  

ขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวบุคคลได  ขอมูลที่ผานกระบวนการจัดทําขอมูลนิรนามได  

ภัยคุกคามทางไซเบอร  การกระทําหรือการดําเนินการใดๆ ที่มิชอบ โดยใชคอมพิวเตอรหรอืระบบ

คอมพิวเตอร หรือโปรแกรมไมพึงประสงค โดยมุงหมายใหเกิดการประทุษราย

ตอระบบคอมพิวเตอร ขอมูลคอมพิวเตอร หรือขอมลูอ่ืนที่เก่ียวของ  

3. ขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทเก็บรวบรวม 

บริษัทจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเทาที่จําเปน โดยขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีถูกเก็บรวบรวม ไมวาจะเปนขอมูลสวน

บุคคลที่ทานใหไวกับบริษัทโดยตรงและทางออม ทั้งในการเก็บรวมรวมขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว บริษัทฯ จะดําเนินการขอ

ความยินยอมจากเจาของขอมูลกอน หรือในขณะที่มีจัดเก็บหรือประมวลผลขอมูล ไดแก 

3.1  ขอมูลสวนบุคคลทั่วไป  

(1) ขอมูลท่ีสามารถระบุตัวตนได เชน ชื่อ-นามสกุล วันเดือนปเกิด อายุ เลขบัตรประชาชน รูปถาย สัญชาติ และ

ลายมือชื่อ เปนตน  

(2) ขอมูลการติดตอ เชน ที่อยูอาศัย หมายเลขโทรศัพท โทรสาร อีเมล ขอมูลผูที่สามารถติดตอได หรือขอมูลบุคคล

อางอิง เปนตน  

(3) ขอมูลทางธุรกรรม เชน ประวัติการรับบริการตางๆ ประวัติการซื้อขาย รายละเอียดการชําระเงิน และสําเนาบัญชี

ธนาคาร เปนตน 

(4) ขอมูลทางการตลาด อาทิ ความพึงพอใจของทานตอบริการที่ไดรับ และความเห็นตอการใหบริการของบุคลากร 

(5) ขอมูลประวัติการใชงาน เชน ขอมูลคอมพิวเตอร/อุปกรณเคลื่อนที่ใดๆ เก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร หรืออุปกรณ

ทางเทคโนโลยีอื่นใดท่ีทานใชเพื่อเขาถึงหนึ่งในเว็บไซตหรือแอพพลิเคช่ันของบริษัท เชน ขอมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอร (Log) หมายเลขประจําเครื่องคอมพิวเตอร (IP Address) ชนิดของระบบปฏิบัติการ ชนิดและเวอร

ชั่นของเว็บเบราวเซอร และขอมูลท่ีบริษัทไดเก็บรวบรวมผานคุกก้ี (Cookies) หรือเทคโนโลยีอ่ืนท่ีคลายคลึงกัน 

เปนตน 

(6) ขอมูลจากการใชเว็บไซต/การติดตอสื่อสารเมื่อทานใชเว็บไซตของบริษัท บริษัทจะใชเทคโนโลยีจัดเก็บขอมูล

อัตโนมัติเพื่อเก็บขอมูลบางประการเก่ียวกับการดําเนินการของทาน เชน ขอมูลเกี่ยวกับท่ีอยูเว็บไซต ความเห็น

ของผูใชงานขอมูลใดๆ ที่ทานเปดเผยแกบริษัทโดยสมัครใจเกี่ยวกับประสบการณการใชผลิตภัณฑและ/หรือ

บริการของบริษัท เพจหรือเน้ือหาและระยะเวลาที่ทานอาน และขอมูลและสถิติอ่ืนใดที่คลายคลึงกัน เชน จํานวน

ครั้งของการตอบสนองตอเนื้อหา ความผิดพลาดของการดาวนโหลดและระยะเวลาในการเยี่ยมชมเพจตางๆ เปน

ตน 

(7) ขอมูลอ่ืนๆ เชน การถายภาพหรือบันทึกภาพเคลื่อนไหวในเหตุการณตาง ๆ ผานกลองวงจรปด (CCTV) เปนตน 

3.2 ขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว 

บริษัทจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความออนไหวเพียงเทาท่ีจําเปน เมื่อบริษัทมีความจําเปนตอง

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความออนไหวของทาน เนื่องจากสาเหตุใดก็ตาม บริษัทจะขอความยินยอมโดยชัดแจง

ดวยความสมัครใจ ซึ่งจะดําเนินการตามข้ันตอนและวิธีการท่ีกฎหมายกําหนด ไดแก การจัดเก็บขอมูล ดังนี้  
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(1) ขอมูลสวนบุคคลที่ละเอียดออนในเอกสารราชการ (เชน ขอมูลศาสนาบนบัตรประชาชน หรือ เชื้อชาติบนหนังสือ

เดินทาง) เพื่อระบุและตรวจสอบยืนยันตัวตนในขั้นตอนการรับบริการ และเพื่อจัดเก็บเปนหลักฐานของการ

ตรวจสอบยืนยันตัวตน ในกรณีที่บริษัทไมสามารถอาศัยทางกฎหมายอ่ืนใดได   

(2) ขอมูลสุขภาพ เชน การเขารับการตรวจสุขภาพ ประวัติสุขภาพ และขอมูลที่ปรากฏในเอกสารประกอบการตรวจ

สุขภาพ เพ่ือใหบริษัทคํานวณคาตอบแทน และสําหรับแจงกองทุนทดแทน กรณีเจ็บปวยเกิน 30 วัน และสิทธิ

ประโยชนอ่ืนอันพึงไดจากการเจ็บปวย  

(3) ขอมูลชีวภาพ เชน ขอมูลจําลองภาพใบหนา และขอมูลจําลองลายนิ้วมือ เพ่ือตรวจสอบยืนยันตัวตน  

(4) ประวัติอาชญากรรมของพนักงาน โดยจัดเก็บและใชงานขอมูลสวนบุคคล ไดแก สําเนาบัตรประชาชนเพื่อสง

สํานักงานตํารวจแหงชาติ สําหรับการตรวจสอบในบางตําแหนง ที่บริษัทประกาศหลักเกณฑไว  

ทั้งน้ี บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช และ/หรือ เปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีละเอียดออนก็ตอเมื่อไดรับความยินยอม

โดยชัดแจงจากทาน หรือตอเมื่อกฎหมายอนุญาตใหกระทําได 

3.3 ขอมูลสวนบุคคลของผูเยาวซึ่งยังไมบรรลุนิติภาวะ  

บริษัทจะไมมีการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลจากผูเยาวซึ่งยังไมบรรลุนิติภาวะหรือขอมูลบุคคลเสมือนไร

ความสามารถ หากบริษัทพบวาไดจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลจากผูเยาวซึ่งยังไมบรรลุนิติภาวะหรือขอมูลบุคคลเสมือนไร

ความสามารถโดยไมไดเจตนา บริษัทจะลบขอมูลสวนบุคคลของผูเยาวออกจากระบบเก็บขอมูลทันที อยางไรก็ตามบริษัท

อาจจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับผูเยาวซึ่งยังไมบรรลุนิติภาวะจากบิดามารดาหรือผูปกครองโดยตรงและเมื่อไดรับ

ความยินยอมอยางชัดแจงจากบุคคลดังกลาวเทานั้น 

4. แหลงที่มาของขอมูลสวนบุคคล  

เพ่ือใหสอดคลองกับขอกฎหมาย บริษัทฯ จะจัดเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล ดังตอไปน ี้  

4.1 ขอมูลสวนบุคคลทีไ่ดรับจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรง  

4.2 ขอมูลสวนบุคคลจากบุคคลท่ีสาม เชน บริษัทฯ ตัวแทนจัดหางาน เปนตน  

4.3 ขอมูลสวนบุคคลทีไ่ดรับจากการเขาเยีย่มชมเว็ปไซต เชน ชื่อของผูใหบริการอินเทอรเน็ต และที่อยูไอพ ี(IP Address) ผาน

การเขาใชอินเทอรเน็ต วันท่ีและเวลาของการเขาเยี่ยมชมเว็บไซต หนาเพจที่เขาเยี่ยมชมขณะเขาเว็บไซต และที่อยูของเว็บไซต 

ซึ่งเชื่อมโยงโดยตรงกับเว็บไซตของบริษัทฯ  

4.4 พฤติกรรมการใชงานแอพพลิเคช่ัน โดยจะมีการเก็บ log การใชงานจากบนแอปพลิเคชันของทางบริษัทฯ  

4.5 ขอมูลสวนบุคคลทีไ่ดรับจากขอมูลสาธารณะ (Public Records) และที่ไมใชสาธารณะ (Non-Public Records) ที่บริษัทฯ 

มีสิทธิเก็บรวบรวมไดตามกฎหมาย  

4.6 ขอมูลสวนบุคคลทีไ่ดรับจากหนวยงานภาครัฐ หรือหนวยงานกํากับดูแลท่ีใชอํานาจตามกฎหมาย ทั้งน้ี หามมิใหเก็บ

รวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากแหลงอ่ืนที่ไมใชจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรง เวนแตสามารถกระทําไดโดยชอบดวย

กฎหมาย  

5. วัตถุประสงคและฐานทางกฎหมายที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล  

5.1 วัตถุประสงคการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 



 
  
 
 
 

 5/13 
 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลใหกระทําภายใตวัตถุประสงค และเก็บรวบรวมเทาท่ีจําเปนตามกรอบ

วัตถุประสงค หรือเพ่ือประโยชนที่มีความเกี่ยวของโดยตรงกับวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมอันชอบดวยกฎหมาย โดย

ตองแจงใหเจาของขอมูลทราบกอน หรือในขณะเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับรายละเอียดในการเก็บรวบรวม ไดแก 

5.1.1  เพ่ือวัตถุประสงคในการรับสมัคร คัดเลือกผูสมัครงาน การสัมภาษณ และการดําเนินการใดๆ ที่เก่ียวของกับการ

สมัครงาน  

5.1.2 เพื่อวัตถุประสงคในการประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือหนาที่ของพนักงาน และเพื่อวัตถุประสงคในการอนุมัติ

เงนิเดือนและผลประโยชนสําหรับพนักงานของบริษัทฯ  

5.1.3 เพื่อวัตถุประสงคในการดําเนินการอื่นใดที่เกี่ยวของกับจางงาน และการบรรจุพนักงานเขาทํางาน อาทิ การ

ตรวจรางกายกอนเขาทางาน การระบุนามผูรับประโยชน การขึ้นทะเบียนผูประกันตน การตรวจสอบประ

วัติาชญากรรม การเขาทําสัญญาจาง และการเขาทําสัญญาผูค้ําประกันการทํางาน เปนตน 

5.1.4 เพื่อวัตถุประสงคในการบริหารจัดการสวัสดิการและผลประโยชนพนักงาน ซึ่งรวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะเงินกู

สวัสดิการการเบิกคารักษาพยาบาล สวัสดิการสวนลดสําหรับพนักงาน การตรวจรางกายประจําป การ

ประกันภัย และการเรียกคาสินไหมทดแทนท่ีเก่ียวของกับการประกันภัย 

5.1.5 เพื่อวัตถุประสงคในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานตามสัญญาจาง ขอตกลงการวาจางสัญญาแตงตั้ง หรือสัญญา

อ่ืนใดซึ่งเขาทํากับบริษัท 

5.1.6 เพ่ือวัตถุประสงคในการบันทึกเวลาการทํางาน จายเงินเดือน คาจาง โบนัส คาตอบแทน หรือสิทธิประโยชนใดๆ 

5.1.7 เพื่อวัตถุประสงคในการปฏิบัติหนาที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และคําสั่งโดยชอบดวย

กฎหมายของหนวยงานของรัฐและเจาหนาที่ที่เก่ียวของ 

5.1.8 เพื่อวัตถุประสงคในการบริหารจัดการฝกอบรมบุคลากร ซึ่งรวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะการรวบรวมรายชื่อผูท่ีมี

ความประสงคจะเขาฝกอบรม และดําเนินการบริหารจัดการทางทะเบียนและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

5.1.9 เพ่ือวัตถุประสงคในการโอนยายพนักงาน และการยืมตัวพนักงาน/บุคลากร 

5.1.10 เพื่อวัตถุประสงคในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในเรื่องอื่นๆ อาทิ การลงโทษทางวินัย การเลิกจาง การ

ลาออกและการเกษียณ เปนตน 

5.1.11    เพื่อวัตถุประสงคในการติดตอสื่อสารกับ ผูสมคัรงาน พนักงาน และผูที่เก่ียวของกับพนักงาน 

5.1.12    เพ่ือวัตถุประสงคในการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

หรือยกขึ้นตอสูซึ่งสิทธิเรียกรองของบริษัทในข้ันตอนตางๆ ตามกฎหมาย 

5.1.13    เพื่อวัตถุประสงคในการตรวจสอบดูแลความสงบเรียบรอยความรักษาความปลอดภัยและทรัพยสินของบริษัทฯ 

5.1.14    เพื่อดําเนินการจัดกิจกรรมการฝกอบรม/การพัฒนาศักยภาพในการทํางาน ทั้งในรูปแบบการฝกอบรมท่ัวไปและ

แบบอิเล็กทรอนิกส (e-learning) และ/หรือเพื่อออกใบรับรองการฝกอบรมใหแกทาน 

5.1.15    การบริหารจัดการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน เพื่อวัตถุประสงคในการบริหารจัดการธุรกิจของบริษัท 

ดําเนินการประชาสัมพันธภายในองคกร รวมถึงการจัดการระบบปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การ

จัดการระบบติดตอสื่อสาร ระบบความปลอดภัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร รวมถึงการควบคุม

และการบันทึกการเขาถึงระบบ การติดตามตรวจสอบระบบ อุปกรณ และระบบอินเทอรเน็ต 

5.1.16    การทํางานของเว็บไซต แอปพลิเคชันมือถือ และแพลตฟอรม เชน เพื่อดูแล ดําเนินงาน ติดตาม สังเกตการณ 

และ จัดการเว็บไซตและแพลตฟอรมเพื่ออํานวยความสะดวกและรับรองใหทานมั่นใจวาเว็บไซตและ
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แพลตฟอรมทํางานอยาง ราบรื่น มีประสิทธิภาพและปลอดภัย เพ่ืออํานวยความสะดวกทานในการใชงาน

เวบ็ไซตและแพลตฟอรม เพ่ือปรับปรงุแผนงานและเน้ือหาของเว็บไซตและแพลตฟอรมใหดียิ่งข้ึน 

5.1.17    เพ่ือตรวจจับการทุจริต เชน เพื่อพิสูจนยืนยันตัวตนของทาน เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและ

กฎระเบียบอ่ืนๆ (เชน เพื่อปฏิบัติตามกฎดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และปองกันการทุจริต) 

รวมถึงการตรวจสอบและบันทึกเปนการภายใน การจัดการทรัพยสิน ฐานขอมูลดานการทุจริต ระบบ และการ

ควบคุมธุรกิจอ่ืน ๆ 

5.1.18    การรวมลงทุน การโอนสิทธิ การเปลี่ยนแปลงเจาของกิจการ หรือการจําหนายกิจการ ทรัพยสิน หรือหุน หรือ

การทําธุรกรรมที่คลายกัน ไมวาบางสวนหรือทั้งหมด บริษัทอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหกับผูรับโอน

สิทธ ิและ/หรือ หนาที่ของบริษัทไมวาจะรายเดียวหรือหลายราย โดยท่ีการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลดังกลาวเปน

สวนหนึ่งของการทําธุรกรรมนั้นๆ ทั้งน้ี บริษัทจะปฏิบัติตามนโยบายความเปนสวนตัวฉบับนี้ เพื่อเปนเคารพตอ

ขอมูลสวนบุคคลของทาน  

5.1.19   เพื่อปกปองผลประโยชนของบริษัทและผูที่เก่ียวของ เชน เพื่อรักษาความปลอดภัยและความเช่ือมั่นทางธุรกิจ

ของบริษัท หรือผูที่เก่ียวของอ่ืนๆ เพื่อใชสิทธิและปกปองผลประโยชนของบริษัท หรือผูที่เก่ียวของอ่ืนๆ เมื่อ

จําเปนและชอบดวยกฎหมาย เชน เพื่อตรวจจับ ปองกัน และดําเนินการเก่ียวกับการทุจริตใดๆ ขอรองเรียน

เรื่องการละเมิดทรัพยสินทางปญญา หรือการละเมิดกฎหมาย เพื่อจัดการและปองกันการสูญเสียทรัพยสิน เพื่อ

ดูแลใหมีการปฏิบัติตามขอกาหนดและเงื่อนไขของบริษัทบริษัทในกลุมหรือผูที่เก่ียวของอ่ืน ๆ เพ่ือตรวจจับและ

ปองกันการกระทําผิดภายในสถานที่ของบริษัท ซึ่งรวมถึง การใชงานกลองโทรทัศนวงจรปด เพ่ือติดตาม

สถานการณตาง ๆ เพื่อปองกันและรายงานอาชญากรรมเพื่อรักษาความปลอดภัยและความถูกตองของธุรกิจ

ของบริษัทเพ่ือดําเนินการบริหาร การจัดทํารายงาน นโยบายภายในองคกรตามขอบเขตในการปฏิบัติงานของ

บริษัท รวมถึงการบังคับทางสัญญาและการปฏิบัติตามนโยบายภายในองคกร 

5.1.20    การปฏิบัติตามหนาที่ตามกฎหมายและคําสั่งของหนวยงานรัฐ เชน เพื่อดําเนินการตามกฎหมาย กระบวน

พิจารณา หรือ คําสั่งของหนวยงานรัฐ ซึ่งรวมถึงหนวยงานรัฐภายนอกประเทศไทย และ/หรือใหความรวมมือกับ

ศาล ผูกํากับดูแล หนวยงานรัฐ และหนวยงานท่ีบังคับใชกฎหมาย ในกรณีที่บริษัทฯ มีเหตุผลอันควรเช่ือไดวา

ตองปฏิบัติตามกฎหมาย และ/หรือ คําสั่ง หรือตองใหความรวมมือดังกลาว โดยบริษัทอาจจําเปนตองเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือปฏิบัติตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย หรือคําสั่งของรัฐ

ดังกลาวอยางเครงครัด ซึ่งรวมถึงเพ่ือดําเนินการตามขั้นตอนการสืบสวนสอบสวนภายใน หรือการปองกัน

อาชญากรรม การฉอโกง และ/หรือเพื่อกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

5.1.21    เพื่อปองกันหรือระงบัอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

5.1.22    เพื่อจัดหาผลิตภัณฑและ/หรือบริการใหแกทาน เชน เพ่ือดําเนินการตามคําขอของทานกอนเขาทําสัญญา 

5.1.23    เพื่อเขาทําสัญญาและจัดการกับความสัมพันธทางสัญญาระหวางบริษัทกับทาน เพื่อเสนอราคา (Quotation) 

ตามที่ทานรองขอ เพื่อใหบริการ รักษา ปองกัน ดําเนินการตรวจสอบและปรับปรุงบริการ เพื่ออํานวยความ

สะดวกแกทาน เพ่ือสนับสนุนและดําเนินกิจกรรมอื่น ๆ ที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑและ/หรือบริการของบริษัท 

5.1.24    เพื่อบริหารจัดการบัญชีของทานและเพื่อดําเนินธุรกรรมทางการเงินและธุรกรรมที่เก่ียวของกับการชําระเงิน 

การคืนเงิน การออกใบสําคัญรับเงิน ใบเสร็จ ใบแจงหนี ้
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5.1.25    เพ่ือดําเนินการเคลมบริการของบริษัท และติดตามการจัดสง รับ สงคืน และเปลี่ยนผลิตภัณฑ รวมถึงการ

ตรวจสอบและการยืนยันและยกเลิกธุรกรรม เพ่ือประมวลผลคําสั่งวาจางและ/หรือคําสั่งซื้อของทาน 

5.1.26    เพื่อคัดเลือกลูกคา เชน เพื่อตรวจสอบสถานะลูกคา และ/หรือ การตรวจสอบประวัติในรูปแบบอื่นๆ ของทาน 

รวมถึงการประเมินความเสี่ยงเก่ียวกับทานและลูกคา การตรวจสอบ คัดกรองรายช่ือบัญชีผูทิ้งงาน การประเมิน

ความเหมาะสมและคุณสมบัติของทานและลูกคา การออกคําขอใบเสนอราคาและการเชิญชวนประกวดราคา 

การเขาทําสัญญากับทานหรือลูกคา 

5.1.27    เพ่ือติดตอและสื่อสารกับทาน เชน เพื่อใชในการติดตอ ประสานงาน ใหบริการ ประชาสัมพันธ นําเสนอขอมูล

ทางการตลาด การขาย ขอเสนอพิเศษ โปรโมชั่น การแจงเตือน ขาวสาร และขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑและ/หรอื

บริการของบริษัทใหแกทาน รวมทั้งจัดการในดานตางๆ ที่เก่ียวของกับการบริการลูกคา ไมวาจะเปน คําถาม คํา

ขอ คําติชม ผลตอบรับ คํารองเรียน ขอเรียกรอง ขอพิพาท หรือการเยียวยาชดใชคาเสียหาย เพื่อใหความ

ชวยเหลือและแกไขปญหาทางเทคนิค เพื่อแจงการดําเนินการแกไขปญหาใหแกทาน และสํารวจความคิดเห็น

และความพึงพอใจของทานตอบริการหรือกิจกรรมของบริษัท รวมถึงเพ่ือปรับปรุงแกไขขอมูลสวนบุคคลของ

ทาน (เชน รายชื่อลูกคา) ใหเปนปจจุบัน และเพ่ือจัดเก็บเอกสารที่เก่ียวของซึ่งอาจมีการอางถึงทาน 

5.1.28    การตลาดและการติดตอสื่อสาร เชน เพ่ือทําการตลาด การติดตอสื่อสาร การบริการ การขาย การเสนอ

โปรโมชั่นหรือขอเสนอพิเศษ สวนลด สิทธิพิเศษ รวมถึงการแจงเตือนหรือแจงขาวสารและขอมูลเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑและ/หรือบริการของบริษัท ตามที่ทานเคยไดระบุความตองการของทานไวหรือเคยไดใชบริการมา

กอน รวมถึง ขอมูลผลิตภัณฑและ/หรือบริการที่ใกลเคียงกับความสนใจและประวัติการรับผลิตภัณฑและ/หรือ

บริการ ทั้งทางตรงและทางออม เพื่อใหทานสามารถเขารวม ขอเสนอและสิทธิพิเศษ แคมเปญ งานกิจกรรม 

งานสัมมนา รวมถึงรายการสงเสริมการขายอ่ืน ๆ และบริการโฆษณาที่เกี่ยวของท้ังหมด เพื่ออํานวยความ

สะดวกแกทานในการเขารวมงานกิจกรรมของบริษัท 

5.1.29    การวิเคราะหขอมูลตามความสนใจหรือพฤติกรรมของลูกคา (Profiling) และการวิเคราะหขอมูล (Data 

Analytics) เชน เพื่อทราบขอมูลมากขึ้นเกี่ยวกับผลิตภัณฑและ/หรือบริการที่ทานไดรับ และที่ทานอาจสนใจ 

รวมถึงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน เชน การพิจารณาประเภทของผลิตภัณฑและ/หรือบริการท่ี

ทานใชจากบริษัท หรือทานตองการใหบริษัทตดิตอทานผานชองทางใด ฯลฯ เพ่ือสํารวจความพึงพอใจในการใช

บริการของบริษัท เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากผลิตภัณฑและ/หรือบริการท่ีทานใชจากบริษัท เพ่ือวิเคราะหขอมูล

ทางสถิติ วิเคราะหพฤติกรรม วิเคราะหขอมูลกลุมลูกคาที่สนใจในแตละกลุมผลิตภัณฑ วิเคราะหชวงเวลา ที่ตั้ง

ของลูกคา แนวโนมของตลาด ทั้งนี้ การดําเนินการดังกลาวเปนไปเพ่ือวัตถุประสงคในการสงเสริมการตลาด 

แคมเปญ บริการใหม ผลิตภัณฑใหม เพ่ือรูจักทานมากขึ้น เพ่ือแกไขปญหาเกิดขึ้นกับผลิตภัณฑและ/หรือบรกิาร

ที่มีอยูของบริษัท และเพ่ือยกระดับการดําเนินธุรกิจของบริษัท ใหดียิ่งข้ึน 

5.1.30    เพื่อปรับปรุงและยกระดับผลิตภัณฑและ/หรือบริการของบริษัทใหดียิ่งขึ้น เชน เพื่อประเมิน พัฒนา จัดการ 

ยกระดับ และพัฒนาผลิตภัณฑและ/หรือบริการท่ีมอบใหแกทาน รวมถึงระบบและการดําเนินธุรกิจ และผลการ

ดําเนินงานของบริษัท การพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธการตลาด และผลิตภัณฑและ/หรือบริการ รวมถึงการ

จัดการ การตรวจสอบ การรายงาน การควบคุม หรือการบริหารความเสี่ยง การจัดทําสถิติ การวิเคราะห

แนวโนมและการวางแผน หรือกิจกรรมอื่นๆ ที่เก่ียวของหรือคลายคลึงกัน รวมถึงเพื่อปฏบิัติตามขอกําหนดการ

เก็บรักษาขอมูลภายในองคกร เพื่อวิเคราะหและจัดการธุรกิจของบริษัท และทําการวิจัยตลาด สํารวจ ประเมิน 
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พฤติกรรม ขอมูลทางสถิติ และการแบงสวนตลาด เพ่ือการวิเคราะหขอมูลของบริษัท เพ่ือวัตถุประสงคทางดาน

การวิจัย การประเมิน และการแกไขปญหา เพ่ือปรับปรุงคุณภาพ ความปลอดภัย และความมั่นคงปลอดภัยของ

ผลิตภัณฑและ/หรือบริการของบริษัท และเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑและ/หรือบริการใหมๆ 

5.1.31    เพ่ือการแนะนําและการปรับเนื้อหาใหเหมาะกับบุคคล เชน เพื่อทราบถึงความตองการของทาน และปรับ

ผลิตภัณฑและ/หรือบริการของบริษัทใหเหมาะสมกับทาน  

 ทั้งน้ี การท่ีทานไมใหขอมูลสวนบุคคลกับบริษัท อาจสงผลกระทบตอทาน กลาวคือ บริษัทไมอาจดําเนินการตามที่ทานรองขอ

หรือตามสัญญาได โดยบริษัทอาจไมสามารถเสนอหรือจัดหาผลิตภัณฑและ/หรือบริการของบริษัทบางสวนหรือทั้งหมดใหแกทานได และ

ทานอาจไมไดรับความสะดวก หรือไมไดรับการปฏิบัติตามสัญญา และอาจไดรับความเสียหาย/เสียโอกาส ในบางกรณี การท่ีทานไมให

ขอมูลดังกลาวอาจสงผลกระทบตอการปฏิบัติตามกฎหมายใด ๆ ที่บริษัทหรือทานมีหนาที่ตองปฏิบัติตาม และอาจมีบทกําหนดโทษท่ี

เก่ียวของ 

5.2   ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

 บริษัทฯ ไดกําหนดหลักการและแนวปฏิบัติในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล เพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติและเพ่ือให

มั่นใจไดวาการประมวลขอมลูสวนบุคคลจะเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด ดังนี ้

5.2.1 ฐานประโยชนสาคัญตอชีวติ (Vital Interest) 

 กรณีท่ีการประมวลผลขอมลูมีความจําเปนตอการปกปองประโยชนสาคัญของเจาของขอมูล เชน เพ่ือปกปอง

อันตรายรายแรงท่ีอาจเกิดขึ้นกับสขุภาพหรือชีวิตของเจาของขอมูล ผูควบคุมขอมลูสามารถใชฐานนี้เพ่ือประมวลผลขอมูล

สวนบุคคลเก่ียวกับสุขภาพ หรือขอมูลออนไหวอ่ืนๆ ได (เฉพาะเมื่อเจาของขอมูลอยูในสภาวะไมสามารถใหความยินยอม) 

5.2.2 ฐานสัญญา (Contract) 

 เพ่ือใหบริษัทสามารถปฏิบติัหนาทีต่ามสญัญา หรือดําเนินการอันเปนความจําเปนตอการเขาทําสัญญาระหวางผู

ควบคุมขอมูลและเจาของขอมูลสวนบุคคล เชน การจางงาน จางทําของ การทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ หรือ สัญญา

ในรูปแบบอื่น เปนตน โดยฐานนี้จะสามารถใชไดกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ัวไปเทานั้น (ไมสามารถใชกับการ

ประมวลผล Sensitive Data ได) และจํากดัการประมวลผลเฉพาะขอมูลของเจาของขอมูลสวนบคุคลที่เปนคูสัญญา 

5.2.3 ฐานประโยชนอันชอบธรรมดวยกฎหมาย (Legitimate Interest) 

 บริษัทฯ สามารถประมวลผลขอมลูสวนบุคคลไดในกรณีที่จําเปนตอการดําเนินการเพ่ือประโยชนอันชอบธรรม

ของผูควบคุมขอมูลและบุคคลอ่ืนอยางสมเหตุสมผล เชน การบันทกึวงจรปด (CCTV) เพ่ือปองกันอาชญากรรม การ

ประมวลขอมูลเพ่ือรักษาความปลอดภัยของระบบและเครือขาย เพ่ือการรักษาความปลอดภัยอาคารสถานที่ของบริษัท 

หรือการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเพื่อการบริหารจัดการของบริษัท เปนตน 

5.2.4 ฐานการปฏิบตั/ิหนาที่ตามกฎหมาย (Legal Obligation) 

 บริษัทฯ สามารถประมวลผลขอมลูสวนบุคคลของผูอ่ืนไดในกรณีทีพิ่สูจนไดวามีความจําเปนตอการปฏิบัติตาม

หนาที่ตามกฎหมาย โดยตองสามารถระบไุดอยางชัดเจนวากําลังปฏบิัติหนาที่ตามบทบญัญัติใดของกฎหมาย หรอืกระทํา

ตามคําสั่งของหนวยงานใดของรัฐที่มีอํานาจตามกฎหมาย เชน 

- การเปดเผยขอมลูตอประกันสังคม 

- การเปดเผยขอมลูตอกรมสรรพากร 
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- การเก็บขอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอรตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร 

พ.ศ. 2560 เปนตน 

- การเปดเผยขอมลูตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ 2542 

- การดําเนินการตามคาํสั่งศาล เปนตน 

5.2.5 ฐานภารกิจสาธารณะ/อํานาจรัฐ (Public Task / Official Authority) 

 เพ่ือใหบริษัท สามารถใชอานาจรัฐและดําเนินงานตามภารกจิของรัฐเพ่ือประโยชนสาธารณะตามที่กําหนดไวใน

กฎหมาย เชน 

 - พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 

 - พระราชบัญญตัิการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 รวมถึง กฎ ระเบียบ 

คําสั่งและมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ เปนตน 

5.2.6 ฐานจดหมายเหต/ุวิจัย/สถิต ิ(Historical Document, Research, or Statistics) 

 ฐานการประมวลผลขอมูลที่มีเพ่ิมอยูใน PDPA โดยผูควบคุมขอมูลสามารถนําเอาขอมลูสวนบุคคลของเจาของ

ขอมูลมาประมวลผลไดบนพื้นฐานของการทําบันทึกจดหมายเหต ุวิจัย หรือสถิติตาง ๆ อยางไรก็ตามมีเงื่อนไขสําคญัคือ

ตองมีมาตรการปกปองคุมครองขอมูลนั้นอยางเหมาะสม สอดคลองกับหลักการพ้ืนฐานของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

หรืออยางนอยเปนไปตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

5.2.7 ฐานความยินยอม (Consent) 

 ความยินยอม สามารถใชเปนฐานการประมวลผลไดเฉพาะในกรณีที่เจาของขอมูลไดสมคัรใจ“ยินยอม” ใหผู

ควบคุมขอมูลประมวลผลขอมลูได โดยผูควบคุมขอมูลจะตองดาํเนินการขอความยินยอมจากเจาของขอมูลกอน เชน การ

เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลออนไหวดวยวัตถุประสงคที่ไมเปนไปตามขอยกเวนมาตรา 24 หรือ 26 แหงพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ดวยการจัดทําแบบฟอรมขอความยินยอมเปนหนังสือหรือทําผานระบบเล็กทรอ

นิกสในลักษณะที่ชัดแจง แยกสวนจากขอความอ่ืน รูปแบบเขาถึงและเขาใจไดงาย และเปนภาษาที่อานงายไมหลอกลวง 

 ทั้งนี ้การทําการตลาดแบบทางตรง เชน การนําเสนอ ประชาสัมพันธสินคา/บริการ การทําระบบสมาชกิ

สะสมแตม และการโฆษณาออนไลนตามพฤติกรรมของผูใชงาน จะตองใชฐานความยินยอมเปนหลกัในการ

ประมวลผลขอมูล 

6. การเปดเผยหรือการสง/โอนขอมูลสวนบุคคลไปยังหนวยงานหรือบุคคลภายนอก 

 บริษัทฯ จะไมเปดเผยและสงตอขอมูลสวนบุคคลของทานไปยังหนวยงานภายนอกหรือบุคคลภายนอก เวนแตไดรับยินยอมชัด

แจงจากทาน หรือเปนไปตามกรณ ีดังตอไปนี้ 

 6.1 เพื่อบรรลุวัตถุประสงคตามที่ระบุในนโยบายความเปนสวนตัว บริษัทฯ อาจจําเปนตองเปดเผยหรือแบงปนขอมูลเฉพาะ

เทาที่จําเปนแกคูคา ผูใหบริการ หรือหนวยงานภายนอก โดยบริษัทฯ จะจัดทําขอตกลงการแบงปนขอมูลสวนบุคคล (Data Sharing 

Agreement : DSA) หรือขอตกลงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processing Agreement : DPA) ตามที่กฎหมายกําหนด 

             6.2 บริษัทฯ อาจเปดเผยขอมูล และ/หรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานแก หนวยงานรัฐบาล หนวยงานบังคับใชกฎหมาย ศาล 

เจาพนักงาน หนวยงานรัฐ ผูบังคับใชกฎหมาย เจาหนาท่ีรัฐ หรือหนวยงานที่มีอํานาจเพ่ือปฏิบัติ บริษัทฯ อาจเปดเผย และ/หรือโอน

ขอมูลสวนบุคคลของทานแก ผูตรวจสอบภายใน ผูสอบบัญช ีที่ปรึกษากรรมการอิสระ หรือบุคคลอื่น ในกรณีที่บริษัทฯ มีเหตุอันควรเช่ือ

วาจําเปนจะตองปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายหรือขอบังคับทางกฎหมาย หรือเพ่ือปกปองสิทธขิองบริษัท สิทธิของบุคคลอื่น หรือเพ่ือความ

ปลอดภัยของบุคคล หรือเพื่อตรวจสอบ ปองกัน หรือจัดการเก่ียวกับปญหาการทุจริต หรือดานความมั่นคงหรือความปลอดภัย 



 
  
 
 
 

 10/13 
 

7. การเปดเผยหรือการสง/โอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ 

 บริษัทฯ ไมมีการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไปตางประเทศ อยางไรก็ตามหากในอนาคตบริษัทฯ มีความจําเปนตองมีการ

เปดเผยหรือโอนยายขอมูลไปยังตางประเทศ บริษัทฯ จะปฏิบัติ ดังนี ้

 7.1 ตรวจสอบประเทศปลายทางหรือองคกรระหวางประเทศที่รับขอมูลสวนบุคคลวามีมาตรฐานคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่

เพียงพอ 

 7.2 ไดรับการยกเวนตามกฎหมายใหสงหรือโอนไดแมวาประเทศปลายทางหรือองคกรระหวางประเทศท่ีรับขอมูลสวนบุคคลจะ

ไมมีมาตรฐานคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เพียงพอ โดยมีขอยกเวนตามกฎหมายดังตอไปนี ้

  (1) เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย 

 (2) ไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยไดแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบถึงมาตรฐานการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ไมเพียงพอของประเทศปลายทางหรือองคการระหวางประเทศที่รับขอมูลสวนบุคคลแลว 

 (3) เปนการจําเปนเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนคูสัญญา หรือเพ่ือใชในการดําเนินการ

ตามคําขอของเจาของขอมูลสวนบุคคลกอนเขาทาสัญญานั้น 

 (4) เปนการกระทําตามสัญญาระหวางผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนเพ่ือประโยชนของเจาของ

ขอมูลสวนบุคคล 

8. ระยะเวลาที่บริษัทเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทาน 

บริษัทฯ จะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานไวในระยะเวลาเทาที่จําเปนตามวัตถุประสงคที่บริษัทฯ ไดแจงแกทานตาม

รายละเอียดที่ระบุไวในนโยบาย ประกาศ หรือตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ทั้งนี้ เมื่อพนระยะเวลาและขอมูลสวนบุคคลของทานสิ้นสุด

ความจําเปนตามวัตถุประสงคดังกลาวแลว บริษัทฯ จะทําการลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคลของทาน หรือทําใหขอมูลสวนบุคคลของ

ทานไมสามารถระบุตัวตนไดตอไป ตามรูปแบบมาตรฐานการลบทําลายขอมูลสวนบุคคล อยางไรก็ดีในกรณีที่มีขอพิพาท การใชสิทธิหรือ

คดีความอันเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลของทาน บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิในการเก็บรักษาขอมูลนั้นตอไปจนกวาขอพิพาทนั้นจะไดมีคําสั่ง

หรือคําพิพากษาถึงที่สุด 
 

9. สิทธิของทานในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคลสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

 สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนสิทธิตามกฎหมายที่เจาของขอมูลสวนบุคคลควรทราบ โดยทานสามารถขอใชสิทธิตางๆ 

ไดภายใตขอกําหนดของกฎหมาย และภายใตนโยบายที่กําหนดไวในขณะนี้ หรือที่จะมีการแกไขเพ่ิมเติมในอนาคต ตลอดจนหลักเกณฑ

ตามที่บริษัทฯ กําหนดข้ึน ดังนี ้

            9.1 สิทธิขอถอนความยินยอม 

หากเจาของขอมูลสวนบุคคลไดใหความยินยอมใหบริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (ไมวาจะเปน

ความยินยอมที่ไดใหไวกอนวันที่กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีผลใชบังคบัหรือหลังจากน้ัน) เจาของขอมูลสวน

บุคคลมีสิทธิที่จะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ไดตลอดระยะเวลาท่ีขอมูลสวนบุคคลอยูกับบริษัทฯ เวนแตมีขอจํากัดสิทธิ โดย

กฎหมายหรือมีสญัญาที่ใหประโยชนแกเจาของขอมูลสวนบุคคลอยู 

ทั้งน้ี การถอนความยินยอมอาจสงผลกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคล จึงควรศึกษาและสอบถามถึงผลกระทบกอนการ 

เพิกถอนความยินยอม  
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            9.2 สิทธิขอเขาถึงขอมูล 

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคลท่ีอยูในความครอบครองของบริษัทฯ และขอใหบริษัทฯ ทํา

สําเนาขอมูลสวนบุคคลดังกลาว รวมถึงขอใหบริษัทฯ เปดเผยถึงการไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากความยินยอมของ

เจาของขอมูลสวนบุคคล  

9.3 สิทธิขอถายโอนขอมูล 

 เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลในกรณีที่บริษัทฯ ไดทําใหขอมูลสวนบุคคลนั้นอยูในรูปแบบที่

สามารถอาน หรือใชงานโดยทั่วไปไดดวยเครื่องมือหรืออุปกรณที่ทํางานไดโดยอัตโนมัต ิและสามารถใชหรือเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลไดดวยวิธีการอัตโนมัติ รวมท้ังมีสิทธิขอใหบริษัทฯ สงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลในรูปแบบดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูล

สวนบุคคลอ่ืนเมื่อสามารถทําไดดวยวธิกีารอัตโนมัติ และมีสิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทฯ สงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลใน

รูปแบบดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอื่นโดยตรง เวนแตไมสามารถดําเนินการไดเพราะเหตุทางเทคนิค  

9.4 สิทธิขอคัดคานการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคลล 

 เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอคัดคานในเวลาใดก็ได หากการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของตนทํา

ขึ้นเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัทฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน หรือเพ่ือดําเนินการตามความจําเปนใน

ภารกิจเพื่อประโยชนสาธารณะของบริษัทฯ หรือปฏิบัติหนาที่ในการใชอานาจที่รัฐไดมอบใหบริษัทฯ หากเจาของขอมูลสวน

บุคคลยื่นคัดคาน บริษัทฯ จะยังคงดําเนินการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลน้ันตอไปโดยจะตองสามารถแสดง

ใหเจาของขอมูลสวนบุคคลเห็นถึงเหตุอันชอบดวยกฎหมายท่ีสําคัญยิ่งกวา หรือเปนไปเพ่ือการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธเิรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย แลวแตกรณ ี

9.5 สิทธิขอใหลบหรือทาลายขอมูล 

 เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคล หรือทําใหเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวบุคคลได หาก

เชื่อวาขอมูลสวนบุคคลของตนถูกเก็บรวบรวม ใช และเปดเผย โดยไมชอบดวยกฎหมายที่เกี่ยวของ หรือเห็นวา บริษัทฯ หมด

ความจําเปนในการเก็บรักษาไวตามวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยที่เก่ียวของในนโยบายฉบับนี้ หรือเมื่อ

เจาของขอมูลสวนบุคคลไดใชสิทธขิอถอนความยินยอมหรือใชสิทธิขอคัดคานตามที่แจงไวขางตนแลว  

9.6 สิทธิขอใหระงับการใชขอมูล 

 เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคลชั่วคราว ในกรณีที่บริษัทฯ อยูระหวางตรวจสอบตามคํา

รองขอใชสิทธิขอแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตองเปนปจจุบันและไมกอใหเกิดความเขาใจผิด หรือเมื่อบริษัทฯ อยูระหวางการ

พิสูจนคําขอคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยของเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือกรณีท่ีบริษัทฯ หมดความจําเปนในการ

เก็บรักษาและตองลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมายที่เก่ียวของ แตเจาของขอมูลสวนบุคคลขอใหบริษัทฯ ระงับการ

ลบ หรือทําลาย เนื่องจากจําเปนตองใชขอมูลในการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรอง

ตามกฎหมายหรือการยกข้ึนตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือเมื่อเปนขอมูลสวนบุคคล ที่บริษัทฯ ตองลบหรือทําลาย แต

เจาของขอมูลสวนบุคคลขอใหระงับการใชแทน 
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9.7 สิทธิขอใหแกไขขอมูล 

 เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอแกไขขอมูลสวนบุคคลของตนใหถูกตองเปนปจจุบันสมบูรณ และไมกอใหเกิดความ

เขาใจผิด 

9.8 สิทธิรองเรียน 

 เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิรองเรียนตอผูมีอํานาจตามกฎหมายที่เกี่ยวของตามขอมูลดานลางนี้ หากเจาของขอมูล

สวนบุคคลเชื่อวาการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของตนเปนการกระทําในลักษณะที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม

กฎหมายที่เก่ียวของ 

 ทั้งน้ี การใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลดังกลาวขางตนสามารถทําไดโดยกรอกแบบฟอรมคํารองขอใชสิทธ ิและยื่น

คํารองตอหนวยงานที่รับผิดชอบ อยางไรก็ตามการใชสิทธิอาจถูกจํากัดภายใตกฎหมายที่เกี่ยวของ และมีบางกรณีที่มีเหตุ

จําเปนที่บริษัทฯ อาจปฏิเสธหรือไมสามารถดําเนินการตามคําขอใชสิทธิขางตนได เชน ตองปฏิบัติตามกฎหมาย หรือคําสั่งศาล 

เพื่อประโยชนสาธารณะ หรือการใชสิทธิอาจละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน เปนตน โดยหากบริษัทฯ ปฏิเสธคําขอ

ขางตนบริษัทจะแจงเหตุผลของการปฏิเสธใหทราบดวย 

10. มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

 บริษัทฯ ไดจัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลที่เหมาะสม ซึ่งครอบคลุมถึงมาตรการปองกันดาน

การบริหารจัดการ มาตรการปองกันดานเทคนิค และมาตรการปองกันทางกายภาพ ในเรื่องการเขาถึงหรือควบคุมการเขาถึงขอมูลสวน

บุคคล เพื่อธํารงไวซึ่งความลับ ความถูกตองครบถวน และสภาพความพรอมใชงานของขอมูลสวนบุคคล เพื่อปองกันการสูญหาย เขาถึง 

ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ ทั้งน้ี เปนไปตามที่กฎหมายที่ใชบังคับกําหนด 

 บริษัทฯ ไดจัดใหมีมาตรการควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลและการเขาใชงานอุปกรณสาหรับจัดเก็บและประมวลผลขอมูล

สวนบุคคล ที่ปลอดภัยและเหมาะสมกับการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคล บริษัทยังไดวางมาตรการจํากัดการเขาถึงขอมลู

สวนบุคคลและการใชงานอุปกรณสําหรับจัดเก็บและประมวลผลขอมูลสวนบุคคล โดยกําหนดสิทธิเขาถึงขอมูลของผูใชงาน สิทธิในการ

อนุญาตใหผูที่ไดรับมอบหมายใหเขาถึงขอมูลได และหนาที่ความรับผิดชอบของผูใชงาน เพ่ือปองกันการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลโดยไมได

รับอนุญาต การเปดเผย การลวงรู หรือการลักลอบทําสําเนาขอมูลสวนบุคคล หรือการลักขโมยอุปกรณจัดเก็บหรือประมวลผลขอมูลสวน

บุคคล นอกจากนี้ 

 บริษัทยังไดวางมาตรการสําหรับการตรวจสอบยอนหลังเก่ียวกับการเขาถึง เปลี่ยนแปลง ลบ หรือถายโอนขอมูลสวนบุคคล ให

สอดคลองเหมาะสมกับวิธีการและสื่อที่ใชในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

เมื่อบริษัทฯ ทําสัญญา หรือขอตกลงกับบุคคลที่สาม บริษัทฯ จะกําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูล สวนบุคคล การรักษา

ขอมูลที่เปนความลับที่เหมาะสมเพ่ือใหมั่นใจวาขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทฯ ครอบครองจะมีความปลอดภัย 

11. การเปลี่ยนแปลงแกไขนโยบายฉบับนี้ 

 บริษัทฯ จะดําเนินการทบทวนนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลอยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการแกไขเปลี่ยนแปลงที่มีนัย

สาคัญตอการปฏิบัติงานตามนโยบายฉบับนี ้หรือเพื่อใหสอดคลองกับกฎหมายที่เก่ียวของ หากมีการแกไขเปลี่ยนแปลงบริษัทฯ จะแจงให

เจาของขอมูลสวนบุคคลทราบผานชองทางการประกาศท่ีเหมาะสมของบริษัทฯ อยางไรก็ตามบริษัทฯ ขอแนะนําใหทานโปรดตรวจสอบ

เพ่ือรับทราบนโยบายฉบับใหมอยางสม่ําเสมอผานเว็ปไซตของบริษัทฯ ที ่www.starflex.co.th 
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12. ชองทางการติดตอ 

12.1 เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 ทางไปรษณีย : เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

    เลขที่ 189/48-49 หมูที่ 3 ตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 10560 

 ทางโทรศัพท : 02-708-2555 

 ทางอีเมล : DPOofficer@starflex.co.th 

12.1 ผูควบคมุขอมูลสวนบุคคล  

    ทางไปรษณีย : ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

    เลขที ่: 189/48-49 หมูท่ี 3 ตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 10560  

         ทางโทรศัพท : 02-708-2555 

         ทางเวบ็ไซต : www.starflex.co.th 
 

ทั้งน้ี  ตั้งแตวนัที ่26 กุมภาพันธ 2567 เปนตนไป 

  

             บริษัท สตารเฟล็กซ จํากัด (มหาชน) 


