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 นโยบายการแจงเบาะแส และขอรองเรียน 

บริษัท สตารเฟล็กซ จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ใหความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ อยางระมัดระวังในเร่ือง

การทุจริตคอรรัปชั่น โดยยึดถือปฏิบัติตามหลักการการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เพื่อประโยชนสูงสุดของผูถือหุน ผูมสีวนไดเสีย และ

ผูเกี่ยวของ จึงกําหนดนโยบายการแจงเบาะแส และขอรองเรียน เพื่อใชถือเปนแนวปฏิบัติ ดังน้ี 

1. วัตถุประสงค  

ตามที่บริษัทไดมีโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น จึงไดกําหนดนโยบายการแจงเบาะแส และขอรองเรียน 

เพ่ือใหผูมีสวนรวมในการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นม่ันใจวา บริษัทมีชองทางและกระบวนการในการแจงเบาะแส และ      

ขอรองเรียนที่โปรงใส ปลอดภัย และเปนธรรมตอผูแจงหรือรองเรียน 

2. ขอบเขตการแจงเบาะแส และขอรองเรยีน 

เมื่อมีขอสงสัย เช่ือวา หรือมีเหตุอันควรเชื่อโดยสุจริตวามีการกระทําที่ ไม สุจริตหรือไมโปรงใส หรือ 

มีการฝาฝนหลักปฏิบติัที่ดีในเร่ือง 

2.1 นโยบาย ระเบียบปฏิบัติ ขอกําหนด หรือกฎเกณฑตางๆ ของบริษัท 

2.2 การกํากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณและจริยธรรมของบริษทั 

2.3 กฎหมาย ขอกําหนดของทางการ 

3. บุคคลที่สามารถแจงเบาะแส และขอรองเรียน  

บุคลากรของบริษัททุกระดับ รวมถึงบุคคลภายนอกหรือผูที่ทราบขอสงสัยตามขอบเขตที่ระบุไวในขอ 2  

สามารถแจงเบาะแส และขอรองเรียนตอบริษัทได ตามชองทางในการแจง (ขอ 6) 

4. การใหความคุมครอง 

4.1 บริษัทจะเก็บรักษาขอมูลและรายละเอียดของผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียน  และผูถูกรองเรียนไวเปน

ความลับ หรืออาจเปดเผยเฉพาะผูที่ เ ก่ียวของกับการสอบสวน หรือบุคคลที่ เกี่ ยวของในวงจํากัด ทั้ งน้ี  การจะ 

เปดเผยขอมูลใดๆ บริษัทจะพิจารณาอยางรอบคอบ โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผูแจงเบาะแส หรือผู

รองเรียน แหลงที่มาของขอมูล หรือบุคคลที่เกี่ยวของ 

4.2 บริษัทจะแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวน เพื่อรวมกันพิจารณาเบาะแสและขอรองเรียนดวยความ

รอบคอบ ระมดัระวัง และเปนธรรมกับทุกฝาย 

4.3 กรณีท่ีผูรองเรียน หรือผูที่ใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง เห็นวาตนอาจไมปลอดภัย หรือ

อาจไดรับความเดือดรอน เสียหาย สามารถรองขอใหฝายจัดการหรือคณะกรรมการสอบสวนกําหนดมาตรการใหคุมครองที่

เหมาะสมได 
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5. การแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบขอเท็จจริง 

บริษัทไดมอบหมายใหประธานเจาหนาที่บริหาร เปนผูพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบ

ขอเท็จจรงิ เพ่ือทําหนาที่รวบรวมพยานหลักฐาน และดําเนินการใดๆ ในการสืบสวนหาขอเท็จจริงของเบาะแสหรือขอรองเรียน 

รวมท้ังเสนอแนะแนวทางการจัดการแกไขขอรองเรียนน้ัน โดยกระบวนการสอบสวนตองเปนไปอยางโปรงใส และเที่ยงธรรม 

คณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบขอเท็จจริง ประกอบดวยตัวแทนจากฝายหรือหนวยงานของบริษัท       

3 ฝาย คือ 

1. ฝายทรพัยากรบุคคล 

2. ฝายตนสังกัดของผูถูกแจงเบาะแสหรอืขอรองเรียน 

3. ฝายหรือหนวยงานอื่นที่มีความเปนอิสระ เชน ฝายบัญชีและการเงิน ฯลฯ เปนตน 

6. ชองทางในการแจงเบาะแส และขอรองเรียน 

บริษัทกําหนดชองทางในการรับแจงเบาะแส และขอรองเรียน ดังน้ี 

6.1 กลองรับขอเสนอแนะ และขอรองเรียน 

6.2 การแจงเบาะแส และขอรองเรียนโดยตรงถึง 

 ผูบังคับบัญชาที่ตนเองไววางใจทุกระดับ 

 ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล 

 เลขานุการบริษัท 

 กรรมการตรวจสอบ 

อีเมล : สงโดยตรงถึงคณะกรรมการตรวจสอบ ไดที่  E-mail : auditcom@starflex.co.th  

6.3 ทางไปรษณีย : สงโดยตรงถึงคณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัท สตารเฟล็กซ จํากัด (มหาชน) 

189/48 - 49 หมู 3 ถ.เทพารักษ ต.บางเพรยีง อ.บางบอ จ.สมุทรปราการ 10560 

อน่ึง ทุกชองทางการแจงเบาะแส และขอรองเรียนเลขานุการบริษัทจะทําหนาที่ในการประสานงานรับ-สงเรื่อง 

ติดตามผลการสอบสวน และรวบรวมเร่ือง 

7. ข้ันตอนการดําเนินการ  

7.1 กรณเีปนการรองทุกขของพนักงาน ใหปฏิบัติตามขอบังคับการทํางานเร่ือง การรองทุกข 

7.2 กรณีเปนการแจงเบาะแส และขอรองเรียนตามขอบเขตที่ระบุไวในขอ 2 ให เลขานุการบริษัท 

ประสานงานดําเนินการ ดังน้ี 

(1) สงเรื่องรองเรียนแจงประธานเจาหนาที่บริหาร เพ่ือพิจารณาส่ังการใหคณะกรรมการสอบสวนและ

ตรวจสอบขอเท็จจริงดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

(2) คณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบขอเท็จจริง ตรวจสอบขอเท็จจริงและจัดทํารายงานสรุปผล

การตรวจสอบและความเห็นหรือขอเสนอแนะเสนอตอประธานเจาหนาที่บริหาร 
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(3) ประธานเจาหนาที่บริหาร พิจารณาผลการตรวจสอบ 

- กรณีไมมีสาระสําคัญหรอืไมมีความเสียหายหรือเปนขอรองเรียนที่ไมระบุชื่อและไมสามารถหา

ขอมูลเพิ่มเติมได สงเร่ืองแจงเลขานุการบริษัท เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล 

- กรณีมีสาระสําคัญ หรอืมีความเสียหาย ดําเนินการตามขอ 7.3 

7.3 ผลการสอบสวนการแจงเบาะแสและขอรองเรียน 

(1) กรณผูีถูกรองเรียนไมมีความผิด หรือเปนเรื่องที่เกิดจากความเขาใจผิดหรือไดใหขอแนะนําแกผูถูก

รองเรียนหรือผูท่ีเก่ียวของไดมีการประพฤติหรอืปฏิบัติที่เหมาะสมแลว และไมมีการลงโทษใดๆ ให

คณะกรรมการสอบสวนฯ สรุปผลแจงเลขานุการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ 

(2) กรณีผูถูกรองเรียนมีความผิด และมีการลงโทษทางวินัยและหรือดําเนินคดีทางกฎหมาย(ถามี) 

ประธานเจาหนาที่บริหารพิจารณาใหความเห็นชอบ ใหคณะกรรมการสอบสวนฯ สรุปผลแจง

เลขานุการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ 

7.4 การแจงผลสรุปตอผูรองเรียน และการแกไขปรับปรุง 

ใหกรรมการสอบสวนฯ แจงผลการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ  และสรุปแนวทางการแกไขปรับปรุง

เสนอประธานเจาหนาที่บริหาร 

8. การรองเรียนโดยไมสุจริต  

การแจงเร่ืองรองเรียน แจงเบาะแส ใหถอยคํา หรือใหขอมูลใดๆ ถาพิสูจนไดวากระทําโดยไมสุจริต หรือจงใจ 

กลั่นแกลง ใสราย บิดเบือนขอเท็จจริง กรณีเปนพนักงานจะตองไดรับการพิจารณาโทษทางวินัยตามขอบังคับการทํางานและ

ระเบียบของบริษัท  กรณเีปนการกระทําโดยบุคคลภายนอก รวมถึงการกระทําโดยพนักงานบริษัท และทําใหบริษัทไดรับความ

เสียหาย บริษัทอาจจะพิจารณาดาํเนินการทางกฎหมาย ตามแตกรณ ี

 

ทั้งน้ี ตั้งแตวันที่ 26 กุมภาพันธ 2568 เปนตนไป    

 

บริษัท สตาร์เฟลก็ซ์ จำกัด (มหาชน) 

 


