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นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
(Human Rights Policy) 

 บริษัท สตาร์เฟล็กซ์ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มีอุดมการณ์ในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม ยึดมั่นในความ
รับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตามหลักบรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณธุรกิจ ในการด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน
นั้น บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามกฎหมาย และมุ่งมั่นที่จะเคารพสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานท่ีเป็นที่ยอมรับในระดับสากลอย่างเคร่งครัด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนและปฏิบัติตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights 
: UDHR) ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nation Global Compact : UNGC) หลักการช้ีแนะเรื่องสิทธิมนุษยชน
ส าหรับธุรกิจแห่งสหประชาชาติ  (United Nations Guiding Principles on Business and Human Right : UNGP) และ
ปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการท างานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ( The International Labor 
Organization Declaration on Fundamental Principles and Right at Work : ILO) รวมถึงมุ่งมั่นในการด าเนินการตาม
จรรยาบรรณ และนโยบายต่างๆ ที่บริษัทฯ ได้ประกาศไว้ 

นิยามศัพท์ท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
 สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายถึง สิทธิที่มีโดยธรรมชาติของมนุษย์ทุกคน โดยไม่ค านึงถึงความแตกต่างทาง
กาย จิตใจ เช้ือชาติ สัญชาติ ถิ่นก าเนิด เผ่าพันธุ์ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม หรือเรื่องอื่นใดตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และตามสนธิสัญญาที่แต่ละประเทศมีพันธกรณีจะต้องปฏิบัติ 
รวมถึง สิทธิในการด ารงชีวิตและเสรีภาพ การพ้นจากการเป็นทาสและการทรมาน การค้ามนุษย์ การล่วงละเมิ ด การใช้แรงงาน
บังคับและการใช้แรงงานเด็ก การมีอิสระในการแสดงความเห็น อิสระในการรวมกลุ่มและการเจรจาต่อรอง สิทธิในการท างาน 
ช่ัวโมงการท างาน การได้รับค่าตอบแทนอย่างเท่าเทียม การศึกษา และสิทธิอื่น ๆ เช่น การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สุขภาพและ
ความปลอดภัย ชนกลุ่มน้อยในชุมชนท้องถิ่น และสิทธิชุมชน โดยทุกคนมีสิทธิต่าง ๆ เหล่านี้อย่างเท่าเทียม ไม่ถูกเลือกปฏิบัติ โดย
การบริหารความหลากหลายและยอมรับความแตกต่างของบุคคล 
 การเลือกปฏิบัติ (Discrimination) หมายถึง การปฏิบัติและการดูแลต่อบุคคลอย่างไม่เท่าเทียม โดยการเพิ่มภาระหรือ
ไม่ให้สิทธิประโยชน์ที่เท่าเทียม แทนที่จะปฏิบัติต่อบุคคลอย่างเป็นธรรมตามพื้นฐานที่แต่ละบุคคลควรได้รับ ซึ่งการเลือกปฏิบัติ
อาจรวมถึงการล่วงละเมิดด้วย 
 กลุ่มเปราะบาง (Vulnerable Group) หมายถึง บุคคลที่ขาดความสามารถในการปกป้องสิทธิและประโยชน์ของตน 
เนื่องจากขาดอ านาจ การศึกษา ทรัพยากร ความเข้มแข็งหรืออื่น ๆ และมีความเสี่ยงต่อการได้รับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
เช่น ผู้หญิง เด็ก ผู้พิการชนพ้ืนเมือง แรงงานอพยพ ผู้มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQI+) เป็นต้น 

ขอบเขตของประกาศ 
 นโยบายฉบับนี้ใช้กับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงส่งต่อให้กับคู่ค้า ผู้จัดหา ผู้รับเหมา และพันธมิตรทางธุรกิจ 
น าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานที่ได้รับการระบุว่ามีความส าคัญสูง
ต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนส าหรับบริษัทฯ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว จึงก าหนดแนวทางการปฏิบัติ ดังนี ้ 
 
 คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ต้องตระหนักถึงความสําคัญและเคารพต่อสิทธิมนุษยชนในทุกด้าน
ของบุคคลทุกคน ตลอดจน สังคมและชุมชน ตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และตามสนธิสัญญาที่แต่ละประเทศมีพันธกรณีที่
ตอ้งปฏิบัติ โดยรวมถึง  
 • ปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเทา่เทียมปราศจากการเลือกปฏิบัติ  
 • หลีกเลี่ยงการกระทําท่ีเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
 • สนับสนุนส่งเสริมสิทธิมนุษยชน  
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 • การสื่อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ ทําความเข้าใจ กําหนดแนวทาง สอดส่องดูแล และให้การสนับสนุนอื่นใดแก่ผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม รวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อใหม้ีส่วนรว่มในการดําเนินธุรกิจ อย่างมีคุณธรรม เคารพต่อ สิทธิมนุษยชน และ
ปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนตามแนวนโยบายนี้ 

แนวทางปฏิบัต ิ

1. ให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน และปฏิบัติต่อกันอย่างเท่า
เทียมต่อผู้มีส่วนได้เสียและกลุ่มเปราะบางทุกกลุ่ม โดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างทางกาย จิตใจ เช้ือชาติ สัญชาติ 
ถิ่นก าเนิด เผ่าพันธุ์ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม หรือ
เรื่องอื่นใด 

2. ใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการด าเนิน
ธุรกิจ ตลอดจนมุ่งมั่นป้องกันการคุกคามในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการคุกคามทางเพศ และการคุกคามรูปแบบ
อื่น บริษัทฯ ยึดมั่นในการไม่เลือกปฏิบัติ ต่อต้านการล่วงละเมิด และไม่ยอมให้การล่วงละเมิดทุกรูปแบบ ทั้งการ
ล่วงละเมิดทางเพศและไม่ใช่ทางเพศ  โดยการร้องเรียนใดๆ ที่บริษัทฯ ได้รับ จะได้รับการพิจารณาอย่างจริงจัง 
รักษาเป็นความลับ และให้ความเห็นอกเห็นใจ หากการกล่าวหานั้นได้รับการยืนยัน จะด าเนินการตามมาตรการ
เยียวยา ลงโทษทางวินัย เลิกจ้าง หรือด าเนินคดีตามกฎหมาย 

3. สื่อสาร เผยแพร่นโยบาย ให้ความรู้ ท าความเข้าใจ ก าหนดแนวทางและการให้สนับสนุนอ่ืนใด แก่พนักงาน คู่ค้า/
คู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่า เพื่อให้มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม เคารพต่อสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติ
ต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชน และทวนสอบความเข้าใจอย่างสม่ าเสมอ และจัดให้มีการฝึกอบรมด้านสิทธิ
มนุษยชน รวมถึงการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิดในสถานท่ีท างานแก่พนักงานทุกคนและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

4. สอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อเห็นการกระท าที่เข้าข่ายละเมิดสิทธิ
มนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือ
ในการตรวจสอบหาข้อเท็จจริงต่าง ๆ หากมีข้อสงสัยหรือข้อซักถามให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่
รับผิดชอบตามช่องทางต่าง ๆ ที่ก าหนดไว ้

5. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียนที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ และมีการกระบวนการยกระดับการ
รายงานอุบัติการณ์ในระดับที่สูงขึ้นไป ให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลที่แจ้งเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
โดยใช้มาตรการคุ้มครองผู้รอ้งเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตามที่บริษัทฯ 
ได้ก าหนดไว้ในนโยบายการแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน 

6. พัฒนาและด าเนินการกระบวนการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence Process) อย่าง
ต่อเนื่อง ตั้งแต่เริ่มการลงทุน (Investment) หรือควบรวมแบบพันธมิตร (Merge and Partnership) เพื่อที่จะ
ระบุประเด็นและประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน ก าหนดกลุ่มหรือบุคคลที่ได้รับ
ผลกระทบที่ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม วางแผนและก าหนดแนวทางการแก้ไขและป้องกันจัดการแก้ไขและ
ป้องกันปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน ให้สอดคล้องตามแนวทางการจัดการความเสี่ยงองค์กร ซึ่งครอบคลุม
ความเสี่ยงในอุตสาหกรรมและประเทศท่ีเกี่ยวข้อง และตรวจสอบติดตามผล โดยจัดให้มีกระบวนการเยียวยาและ
บรรเทาผลกระทบที่เหมาะสม ในกรณีที่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
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7. บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนตามนโยบายฉบับนี้ 

8. ส าหรับผู้กระท าการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงมีพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติ หรือการล่วงละเมิด เป็นการกระท า
ผิดต่อจรรยาบรรรณธุรกิจ บริษัทฯ จะต้องด าเนินการแก้ไข หรือพิจารณาด าเนินการทางวินัยตามระเบียบของบ
ริษัทฯ ก าหนดไว้ นอกจากน้ี ยังจะพิจารณาด าเนินตามกฎหมาย หากการกระท านั้นผิดกฎหมาย 

9. บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะสื่อสาร รายงาน และเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน การบรรเทาและการ
เยียวยา รวมถึงอุบัติการณ์การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิดสู่สาธารณะอย่างครบถ้วนและโปร่งใส 

10. บริษัทฯ ทบทวนนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนอย่างสม่ าเสมอ โดยค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยส าคัญต่อบริษัทฯ 

ทั้งนี ้ตั้งแต่วันท่ี 25 กุมภาพันธ ์2569 เป็นต้นไป 

    
  

 
 
  บริษัท สตาร์เฟล็กซ์ จ ากัด (มหาชน)                     


