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     นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

    (Personal Data Protection Policy)  
 

1. วัตถุประสงค์ (Objectives) 
บริษัท สตาร์เฟล็กซ์ จำกัด (มหาชน)  (“บริษัท”) ตระหนักถึงความสำคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เนื่องจากการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นส่วนหนึ่งของการรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นรากฐานการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่น่าเชื่อถือ 
บริษัทฯ จึงจัดทำนโยบายฉบับนี้ขึ้น เพื่อกำหนดกรอบการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกระบวนการต่างๆ ของบริษัทฯ เพื่อให้
พนักงานและบุคคลที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ ยึดถือและปฏิบัติให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ
กฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้อง และให้หมายรวมถึงกฎหมายฉบับแก้ไขเพิ่มเติมใดๆ ในอนาคต (“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) 

2. ค านิยามและศัพท์  

บริษัทฯ บริษัท สตาร์เฟล็กซ์ จำกัด (มหาชน)  

สคส. สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  บุคคลซ่ึงเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงบริษัท สตาร์เฟล็กซ์ จำกัด (มหาชน)  
มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงผู้สมัคร พนักงาน 
ลูกค้า ผู้ถือหุ้น กรรมการ คู่ค้า ผู้ให้บริการ พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้
เสียกับบริษัทฯ 

ผู้สมัคร  บุคคลท่ีแจ้งความประสงค์เพ่ือรับการพิจารณาเข้าเป็นพนักงาน/เข้าฝึกงาน  

พนักงาน ลูกจ้างของบริษัทฯ ตามกฎหมายแรงงาน  

ลูกค้า หรือ ผู้รับบริการ นิติบุคคล และ/หรือบุคคลธรรมดาที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท่ีซื้อสินค้า
ของบริษัท หรือใช้บริการต่างๆ ของบริษัท สตาร์เฟล็กซ์ จำกัด (มหาชน)  

คู่ค้า ผู้ขาย หรือผู้ให้บริการ  นิติบุคคล/บุคคลธรรมดา ท่ีจะขายสินค้าหรือให้บริการแก่บริษัท เช่น คู่สัญญา 
ผู้ขาย ผู้ให้บริการ ท่ีปรึกษา เป็นต้น และให้หมายความรวมถึงบุคคลธรรมดาที่
เกี่ยวข้องหรือเป็นตัวแทนของนิติบุคคลซ่ึงเป็นคู่ค้า เช่น ผู้บริหาร กรรมการ 
ตัวแทน ผู้แทน หรือบุคคลธรรมดาอื่นใดและบุคคลท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคลปรากฎ
ในเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้องในการทำธุรกรรมนะหว่างบริษัทกับนิติบุคคลน้ัน 
เช่น ผู้ประสานงาน ผู้ส่งสินค้า ผู้ส่ังจ่ายเช็ค เป็นต้น  

ผู้เกี่ยวข้อง  ผู้ค้ำประกันการทำงานของพนักงาน,ผู้ค้ำประกันลูกค้า,ผู้ติดต่อในกรณีฉุกเฉิน  
คู่สมรส บุพการี ผู้สืบสันดาน ญาติ บุตร นายจ้าง ตัวแทน ผู้รับประโยชน์ หรือ
บุคคลผู้อ้างอิง  

ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 

ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงทำให้สามารถระบุตัวตนของบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรง
หรือทางอ้อมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ
แก้ไขเพ่ิมเติม  
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ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว  ข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับเช้ือชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือ
ในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูล
สุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพหรือ
ข้อมูลอื่นใดซ่ึงกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกันตามท่ี
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศ กำหนด ตามพระราชบัญญัติ
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  

ข้อมูลชีวภาพ  ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกิดจากการใช้เทคนิคหรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการนำ
ลักษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤติกรรมของบุคคล เพ่ือทำให้สามารถยืนยัน
ตัวตนของบุคคลน้ัน ซึ่งไม่เหมือนกับบุคคลอ่ืนได้ เช่น ข้อมูลจำลองภาพใบหน้า 
ข้อมูลจำลองม่านตา หรือข้อมูลจำลองลายน้ิวมือ  

การเก็บรวมรวมข้อมูล  การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ ท่ีชอบด้วย
กฎหมาย  

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล บุคคลหรือนิติบุคคล ซ่ึงมีอำนาจหน้าท่ีตัดสินใจ เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  
ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  บุคคลหรือนิติบุคคล ซ่ึงดำเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคำส่ัง หรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยบุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงดำเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  

การประมวลผลข้อมูล  การดำเนินการใดๆ ซ่ึงกระทำต่อข้อมูลส่วนบุคคลหรือชุดข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่า
จะโดยวิธีการอัตโนมัติหรือไม่ เช่น การเก็บ บันทึก จัดระบบ จัดโครงสร้างเก็บ
รักษา เปล่ียนแปลง หรือปรับเปล่ียน การรับ พิจารณา ใช้เปิดเผยด้วยการส่งต่อ 
เผยแพร่ หรือการกระทำอ่ืนใด ซึ่งทำให้เกิดความพร้อมใช้งาน การจัดวางหรือ
ผสมเข้าด้วยกัน การลบ หรือการทำลาย  

แอปพลิเคชัน  โปรแกรม หรือชุดคำสั่งที่ใช้ควบคุมการทำงานของคอมพิวเตอร์เคลื่อนท่ีและ
อุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ เพื่อให้ทำงานตามคำส่ัง และตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้ โดยแอปพลิเคชัน (Application) ต้องมีสิ่งที่เรียกว่า ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
(User Interface หรือ UI) เพื่อเป็น ตัวกลางการใช้งานต่างๆ  

IP Address  สัญลักษณ์เชิงหมายเลขท่ีกำหนดให้แก่อุปกรณ์แต่ละชนิด เช่น คอมพิวเตอร์
หรือเครื่องพิมพ์ที่มีส่วนร่วมอยู่ในเครือข่ายคอมพิวเตอร์หนึ่งๆ ที่ใช้อินเตอร์เนต
โพรโทคอลในการสื่อสาร  

คุกกี้ (Cookie)  ข้อมูลขนาดเล็กท่ีเว็บไซต์ของบริษัทฯ ส่งไปยังคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต เพื่อเก็บข้อมูลส่วนบุคคล โดยคุกกี้จะถูก
ส่งกลับไปท่ีเว็บไซต์ต้นทาง ในแต่ละคร้ังที่กลับเข้ามาดูที่เว็บไซต์ดังกล่าว  

Log  ข้อมูลที่เกิดจากการใช้งานแอปพลิเคชั่น การใช้งานอินเตอร์เน็ต ซึ่งรวมถึง
แหล่งกำเนิดต้นทาง ปลายทาง เส้นทาง เวลา วันที่ ปริมาณ ระยะเวลา ชนิด 
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ของบริการ หรืออ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้งานของแอปพลิเคชัน การใช้งาน
อินเตอร์เน็ต  

ข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้  ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการจัดทำข้อมูลนิรนามได้  
ภัยคุกคามทางไซเบอร์  การกระทำหรือการดำเนินการใดๆ ที่มิชอบ โดยใช้คอมพิวเตอร์หรือระบบ

คอมพิวเตอร์ หรือโปรแกรมไม่พึงประสงค์ โดยมุ่งหมายให้เกิดการประทุษร้าย
ต่อระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือข้อมูลอื่นท่ีเก่ียวข้อง  

3. ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม 

บริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จำเป็น โดยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ถูกเก็บรวบรวม ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลส่วน

บุคคลที่ท่านให้ไว้กับบริษัทโดยตรงและทางอ้อม ทั้งในการเก็บรวมรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว บริษัทฯ จะดำเนินการขอ

ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อน หรือในขณะที่มีจัดเก็บหรือประมวลผลข้อมูล ได้แก่ 

3.1  ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป  

(1) ข้อมูลที่สามารถระบุตัวตนได้ เช่น ชื่อ-นามสกุล วันเดือนปีเกิด อายุ เลขบัตรประชาชน รูปถ่าย สัญชาติ และ
ลายมือช่ือ เป็นต้น  

(2) ข้อมูลการติดต่อ เช่น ที่อยู่อาศัย หมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร อีเมล ข้อมูลผู้ที่สามารถติดต่อได้ หรือข้อมูลบุคคล
อ้างอิง เป็นต้น  

(3) ข้อมูลทางธุรกรรม เช่น ประวัติการรับบริการต่างๆ ประวัติการซื้อขาย รายละเอียดการชำระเงิน และสำเนาบัญชี
ธนาคาร เป็นต้น 

(4) ข้อมูลทางการตลาด อาทิ ความพึงพอใจของท่านต่อบริการที่ได้รับ และความเห็นต่อการให้บริการของบุคลากร 
(5) ข้อมูลประวัติการใช้งาน เช่น ข้อมูลคอมพิวเตอร์/อุปกรณ์เคลื่อนที่ใดๆ เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์

ทางเทคโนโลยีอื ่นใดที่ท่านใช้เพื่อเข้าถึงหนึ่งในเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชั่นของบริษัท เช่น ข้อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร์ (Log) หมายเลขประจำเครื่องคอมพิวเตอร์ (IP Address) ชนิดของระบบปฏิบัติการ ชนิดและเวอร์
ชั่นของเว็บเบราว์เซอร์ และข้อมูลที่บริษัทได้เก็บรวบรวมผ่านคุกกี้ (Cookies) หรือเทคโนโลยีอื่นที่คล้ายคลึงกัน 
เป็นต้น 

(6) ข้อมูลจากการใช้เว็บไซต์/การติดต่อสื่อสารเมื่อท่านใช้เว็บไซต์ของบริษัท บริษัทจะใช้เทคโนโลยีจัดเก็บข้อมูล
อัตโนมัติเพื่อเก็บข้อมูลบางประการเกี่ยวกับการดำเนินการของท่าน เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับที่อยู่เว็บไซต์ ความเห็น
ของผู้ใช้งานข้อมูลใดๆ ที่ท่านเปิดเผยแก่บริษัทโดยสมัครใจเกี่ยวกับประสบการณ์การใช้ผลิตภัณฑ์และ/หรือ
บริการของบริษัท เพจหรือเนื้อหาและระยะเวลาที่ท่านอ่าน และข้อมูลและสถิติอื่นใดท่ีคล้ายคลึงกัน เช่น จำนวน
ครั้งของการตอบสนองต่อเนื้อหา ความผิดพลาดของการดาวน์โหลดและระยะเวลาในการเยี่ยมชมเพจต่างๆ เป็น
ต้น 

(7) ข้อมูลอื่นๆ เช่น การถ่ายภาพหรือบันทึกภาพเคลื่อนไหวในเหตุการณ์ต่าง ๆ ผ่านกล้องวงจรปิด (CCTV) เป็นต้น 

3.2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 

บริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวเพียงเท่าที่จำ เป็น เมื ่อบริษัทมีความจำเป็นต้อง

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวของท่าน เนื่องจากสาเหตุใดก็ตาม บริษัทจะขอความยินยอมโดยชัดแจ้ง

ด้วยความสมัครใจ ซึ่งจะดำเนินการตามขั้นตอนและวิธีการที่กฎหมายกำหนด ได้แก่ การจัดเก็บข้อมูล ดังนี้  
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(1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนในเอกสารราชการ (เช่น ข้อมูลศาสนาบนบัตรประชาชน หรือ เชื้อชาติบนหนังสือ

เดินทาง) เพื่อระบุและตรวจสอบยืนยันตัวตนในขั้นตอนการรับบริการ และเพื่อจัดเก็บเป็นหลักฐานของการ

ตรวจสอบยืนยันตัวตน ในกรณีที่บริษัทไม่สามารถอาศัยทางกฎหมายอื่นใดได้   

(2) ข้อมูลสุขภาพ เช่น การเข้ารับการตรวจสุขภาพ ประวัติสุขภาพ และข้อมูลที่ปรากฏในเอกสารประกอบการตรวจ

สุขภาพ เพื่อให้บริษัทคำนวณค่าตอบแทน และสำหรับแจ้งกองทุนทดแทน กรณีเจ็บป่วยเกิน 30 วัน และสิทธิ

ประโยชน์อ่ืนอันพึงได้จากการเจ็บป่วย  

(3) ข้อมูลชีวภาพ เช่น ข้อมูลจำลองภาพใบหน้า และข้อมูลจำลองลายนิ้วมือ เพื่อตรวจสอบยืนยันตัวตน  

(4) ประวัติอาชญากรรมของพนักงาน โดยจัดเก็บและใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ สำเนาบัตรประชาชนเพื่อส่ง
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สำหรับการตรวจสอบในบางตำแหน่ง ที่บริษัทประกาศหลักเกณฑ์ไว้  

ทั้งนี้ บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนก็ต่อเมื่อได้รับความยินยอม
โดยชัดแจ้งจากท่าน หรือต่อเมื่อกฎหมายอนุญาตให้กระทำได้ 

3.3 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ซึ่งยังไม่บรรลุนิติภาวะ  

บริษัทจะไม่มีการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลจากผู ้เยาว์ซึ ่งยังไม่บรรลุ นิติภาวะหรือข้อมูลบุคคลเสมือนไร้
ความสามารถ หากบริษัทพบว่าได้จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้เยาว์ซึ่งยังไม่บรรลุนิติภาวะหรือข้อมูลบุคคลเสมือนไร้
ความสามารถโดยไม่ได้เจตนา บริษัทจะลบข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ออกจากระบบเก็บข้อมูลทันที อย่างไรก็ตามบริษัท
อาจจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับผู้เยาว์ซึ่งยังไม่บรรลุนิติภาวะจากบิดามารดาหรือผู้ปกครองโดยตรงและเมื่อได้รับ
ความยินยอมอย่างชัดแจ้งจากบุคคลดังกล่าวเท่านั้น 

4. แหล่งที่มาของข้อมลูส่วนบุคคล  

เพื่อให้สอดคล้องกับข้อกฎหมาย บริษัทฯ จะจัดเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ดังต่อไปน ี้  

4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รับจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง  

4.2 ข้อมูลส่วนบุคคลจากบุคคลที่สาม เช่น บริษัทฯ ตัวแทนจัดหางาน เป็นต้น  

4.3 ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับจากการเข้าเยี่ยมชมเว็ปไซต์ เช่น ช่ือของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต และท่ีอยู่ไอพี (IP Address) ผ่าน
การเข้าใช้อินเทอร์เน็ต วันท่ีและเวลาของการเข้าเย่ียมชมเว็บไซต์ หน้าเพจท่ีเข้าเยี่ยมชมขณะเข้าเว็บไซต์ และท่ีอยู่ของเว็บไซต์ 
ซึ่งเช่ือมโยงโดยตรงกับเว็บไซต์ของบริษัทฯ  

4.4 พฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชั่น โดยจะมีการเก็บ log การใช้งานจากบนแอปพลิเคชันของทางบริษัทฯ  

4.5 ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับจากข้อมูลสาธารณะ (Public Records) และที่ไม่ใช่สาธารณะ (Non-Public Records) ที่บริษัทฯ 
มีสิทธิเก็บรวบรวมได้ตามกฎหมาย  

4.6 ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับจากหน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานกำกับดูแลท่ีใช้อำนาจตามกฎหมาย ทั้งนี ้ห้ามมิให้เก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นที่ไม่ใช่จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง เว้นแต่สามารถกระทำได้โดยชอบด้วย
กฎหมาย  

5. วัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมายที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

5.1 วัตถุประสงค์การเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
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 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้กระทำภายใต้วัตถุประสงค์ และเก็บรวบรวมเท่าที ่จำเป็นตามกรอบ
วัตถุประสงค์ หรือเพื่อประโยชน์ที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมอันชอบด้วยกฎหมาย โดย
ต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบก่อน หรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดในการเก็บรวบรวม ได้แก่ 

5.1.1  เพื่อวัตถุประสงค์ในการรับสมัคร คัดเลือกผู้สมัครงาน การสัมภาษณ์ และการดำเนินการใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
สมัครงาน  

5.1.2 เพื่อวัตถุประสงค์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือหน้าที่ของพนักงาน และเพื่อวัตถุประสงค์ในการอนุมัติ
เงินเดือนและผลประโยชน์สำหรับพนักงานของบริษัทฯ  

5.1.3 เพื่อวัตถุประสงค์ในการดำเนินการอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับจ้างงาน และการบรรจุพนักงานเข้าทำงาน อาทิ การ
ตรวจร่างกายก่อนเข้าทางาน การระบุนามผู้รับประโยชน์ การขึ้นทะเบียนผู้ประกันตน การตรวจสอบประ
วัติาชญากรรม การเข้าทำสัญญาจ้าง และการเข้าทำสัญญาผู้ค้ำประกันการทำงาน เป็นต้น 

5.1.4 เพื่อวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการสวัสดิการและผลประโยชน์พนักงาน ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะเงินกู้
สวัสดิการการเบิกค่ารักษาพยาบาล สวัสดิการส่วนลดสำหรับพนักงาน การตรวจร่างกายประจำปี การ
ประกันภัย และการเรียกค่าสินไหมทดแทนที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัย 

5.1.5 เพื่อวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานตามสัญญาจ้าง ข้อตกลงการว่าจ้างสัญญาแต่งตั้ง หรือสัญญา
อื่นใดซึ่งเข้าทำกับบริษัท 

5.1.6 เพื่อวัตถุประสงค์ในการบันทึกเวลาการทำงาน จ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส ค่าตอบแทน หรือสิทธิประโยชน์ใดๆ 

5.1.7 เพื่อวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  และคำสั่งโดยชอบด้วย
กฎหมายของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 

5.1.8 เพื่อวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการฝึกอบรมบุคลากร ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะการรวบรวมรายชื่อผู้ที่มี
ความประสงค์จะเข้าฝึกอบรม และดำเนินการบริหารจัดการทางทะเบียนและสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ 

5.1.9 เพื่อวัตถุประสงค์ในการโอนย้ายพนักงาน และการยืมตัวพนักงาน/บุคลากร 

5.1.10 เพื่อวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในเรื่องอื่นๆ อาทิ การลงโทษทางวินัย การเลิกจ้าง การ
ลาออกและการเกษียณ เป็นต้น 

5.1.11    เพื่อวัตถุประสงค์ในการติดต่อสื่อสารกับ ผู้สมัครงาน พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน 

5.1.12    เพื่อวัตถุประสงค์ในการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
หรือยกข้ึนต่อสู้ซึ่งสิทธิเรียกร้องของบริษัทในข้ันตอนต่างๆ ตามกฎหมาย 

5.1.13    เพื่อวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบดูแลความสงบเรียบร้อยความรักษาความปลอดภัยและทรัพย์สินของบริษัทฯ 

5.1.14    เพื่อดำเนินการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม/การพัฒนาศักยภาพในการทำงาน ทั้งในรูปแบบการฝึกอบรมทั่วไปและ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) และ/หรือเพื่อออกใบรับรองการฝึกอบรมให้แก่ท่าน 

5.1.15    การบริหารจัดการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เพื่อวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการธุรกิจของบริษัท 
ดำเนินการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร รวมถึงการจัดการระบบปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
จัดการระบบติดต่อสื่อสาร ระบบความปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร รวมถึงการควบคุม
และการบันทึกการเข้าถึงระบบ การติดตามตรวจสอบระบบ อุปกรณ์ และระบบอินเทอร์เน็ต 

5.1.16    การทำงานของเว็บไซต์ แอปพลิเคชันมือถือ และแพลตฟอร์ม เช่น เพื่อดูแล ดำเนินงาน ติดตาม สังเกตการณ์ 
และ จัดการเว็บไซต์และแพลตฟอร์มเพื ่ออำนวยความสะดวกและรับรองให้ท่านมั ่นใจว่าเว็บไซต์และ
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แพลตฟอร์มทำงานอย่าง ราบรื่น มีประสิทธิภาพและปลอดภัย เพื่ออำนวยความสะดวกท่านในการใช้งาน
เว็บไซต์และแพลตฟอร์ม เพื่อปรับปรุงแผนงานและเนื้อหาของเว็บไซต์และแพลตฟอร์มให้ดียิ่งข้ึน 

5.1.17    เพื ่อตรวจจับการทุจริต เช่น เพื่อพิสูจน์ยืนยันตัวตนของท่าน เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎระเบียบอื่นๆ (เช่น เพื่อปฏิบัติตามกฎด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และป้องกันการทุจริต) 
รวมถึงการตรวจสอบและบันทึกเป็นการภายใน การจัดการทรัพย์สิน ฐานข้อมูลด้านการทุจริต ระบบ และการ
ควบคุมธุรกิจอื่น ๆ 

5.1.18    การร่วมลงทุน การโอนสิทธิ การเปลี่ยนแปลงเจ้าของกิจการ หรือการจำหน่ายกิจการ ทรัพย์สิน หรือหุ้น หรือ
การทำธุรกรรมที่คล้ายกัน ไม่ว่าบางส่วนหรือท้ังหมด บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับผู้รับโอน
สิทธิ และ/หรือ หน้าท่ีของบริษัทไม่ว่าจะรายเดียวหรือหลายราย โดยที่การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวเป็น
ส่วนหนึ่งของการทำธุรกรรมนั้นๆ ทั้งนี้ บริษัทจะปฏิบัติตามนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ เพื่อเป็นเคารพต่อ
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

5.1.19   เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น เพื่อรักษาความปลอดภัยและความเชื่อมั่นทางธุรกิจ
ของบริษัท หรือผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ เพื่อใช้สิทธิและปกป้องผลประโยชน์ของบริษัท หรือผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ เมื่อ
จำเป็นและชอบด้วยกฎหมาย เช่น เพื่อตรวจจับ ป้องกัน และดำเนินการเกี่ยวกับการทุจริตใดๆ ข้อร้องเรียน
เรื่องการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา หรือการละเมิดกฎหมาย เพื่อจัดการและป้องกันการสูญเสียทรัพย์สิน เพื่อ
ดูแลให้มีการปฏิบัติตามข้อกาหนดและเง่ือนไขของบริษัทบริษัทในกลุ่มหรือผู้ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ เพื่อตรวจจับและ
ป้องกันการกระทำผิดภายในสถานที่ของบริษัท ซึ ่งรวมถึง การใช้งานกล้องโทรทัศน์วงจรปิด เพื่อติดตาม
สถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อป้องกันและรายงานอาชญากรรมเพื่อรักษาความปลอดภัยและความถูกต้องของธุรกิจ
ของบริษัทเพื่อดำเนินการบริหาร การจัดทำรายงาน นโยบายภายในองค์กรตามขอบเขตในการปฏิบัติงานของ
บริษัท รวมถึงการบังคับทางสัญญาและการปฏิบัติตามนโยบายภายในองค์กร 

5.1.20    การปฏิบัติตามหน้าที่ตามกฎหมายและคำสั่งของหน่วยงานรัฐ เช่น เพื่อดำเนินการตามกฎหมาย กระบวน
พิจารณา หรือ คำสั่งของหน่วยงานรัฐ ซึ่งรวมถึงหน่วยงานรัฐภายนอกประเทศไทย และ/หรือให้ความร่วมมือกบั
ศาล ผู้กำกับดูแล หน่วยงานรัฐ และหน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมาย ในกรณีที่บริษัทฯ มีเหตุผลอันควรเชื่อได้ว่า
ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย และ/หรือ คำสั่ง หรือต้องให้ความร่วมมือดังกล่าว โดยบริษัทอาจจำเป็นต้องเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย หรือคำสั่งของรัฐ
ดังกล่าวอย่างเคร่งครัด ซึ่งรวมถึงเพื่อดำเนินการตามขั้นตอนการสืบสวนสอบสวนภายใน หรือการป้องกัน
อาชญากรรม การฉ้อโกง และ/หรือเพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

5.1.21    เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

5.1.22    เพื่อจัดหาผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการให้แก่ท่าน เช่น เพื่อดำเนินการตามคำขอของท่านก่อนเข้าทำสัญญา 

5.1.23    เพื่อเข้าทำสัญญาและจัดการกับความสัมพันธ์ทางสัญญาระหว่างบริษัทกับท่าน เพื่อเสนอราคา (Quotation) 
ตามที่ท่านร้องขอ เพื่อให้บริการ รักษา ป้องกัน ดำเนินการตรวจสอบและปรับปรุงบริการ เพื่ออำนวยความ
สะดวกแก่ท่าน เพื่อสนับสนุนและดำเนินกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการของบริษัท 

5.1.24    เพื่อบริหารจัดการบัญชีของท่านและเพื่อดำเนินธุรกรรมทางการเงินและธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับการชำระเงิน 
การคืนเงิน การออกใบสำคัญรับเงิน ใบเสร็จ ใบแจ้งหนี้ 

5.1.25    เพื่อดำเนินการเคลมบริการของบริษัท และติดตามการจัดส่ง รับ ส่งคืน และเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ รวมถึงการ
ตรวจสอบและการยืนยันและยกเลิกธุรกรรม เพื่อประมวลผลคำสั่งว่าจ้างและ/หรือคำสั่งซื้อของท่าน 
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5.1.26    เพื่อคัดเลือกลูกค้า เช่น เพื่อตรวจสอบสถานะลูกค้า และ/หรือ การตรวจสอบประวัติในรูปแบบอื่นๆ ของท่าน 
รวมถึงการประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับท่านและลูกค้า การตรวจสอบ คัดกรองรายชื่อบัญชีผู้ทิ้งงาน การประเมิน
ความเหมาะสมและคุณสมบัติของท่านและลูกค้า การออกคำขอใบเสนอราคาและการเชิญชวนประกวดราคา 
การเข้าทำสัญญากับท่านหรือลูกค้า 

5.1.27    เพื่อติดต่อและสื่อสารกับท่าน เช่น เพื่อใช้ในการติดต่อ ประสานงาน ให้บริการ ประชาสัมพันธ์ นำเสนอข้อมูล
ทางการตลาด การขาย ข้อเสนอพิเศษ โปรโมช่ัน การแจ้งเตือน ข่าวสาร และข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ/หรือ
บริการของบริษัทให้แก่ท่าน รวมทั้งจัดการในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริการลูกค้า ไม่ว่าจะเป็น คำถาม คำ
ขอ คำติชม ผลตอบรับ คำร้องเรียน ข้อเรียกร้อง ข้อพิพาท หรือการเยียวยาชดใช้ค่าเสียหาย เพื่อให้ความ
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาทางเทคนิค เพื่อแจ้งการดำเนินการแก้ไขปัญหาให้แก่ท่าน และสำรวจความคิดเห็น
และความพึงพอใจของท่านต่อบริการหรือกิจกรรมของบริษัท รวมถึงเพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่าน (เช่น รายชื่อลูกค้า) ให้เป็นปัจจุบัน และเพื่อจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวข้องซึ่งอาจมีการอ้างถึงท่าน 

5.1.28    การตลาดและการติดต่อสื ่อสาร เช่น เพื่อทำการตลาด การติดต่อสื ่อสาร การบริการ การขาย การเสนอ
โปรโมชั่นหรือข้อเสนอพิเศษ ส่วนลด สิทธิพิเศษ รวมถึงการแจ้งเตือนหรือแจ้งข่าวสารและข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการของบริษัท ตามที่ท่านเคยได้ระบุความต้องการของท่านไว้หรือเคยได้ใช้บริการมา
ก่อน รวมถึง ข้อมูลผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการที่ใกล้เคียงกับความสนใจและประวัติการรับผลิตภัณฑ์และ/หรือ
บริการ ทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อให้ท่านสามารถเข้าร่วม ข้อเสนอและสิทธิพิเศษ แคมเปญ งานกิจกรรม 
งานสัมมนา รวมถึงรายการส่งเสริมการขายอื่น ๆ และบริการโฆษณาที่เกี่ยวข้องทั้งหมด เพื่ออำนวยความ
สะดวกแก่ท่านในการเข้าร่วมงานกิจกรรมของบริษัท 

5.1.29    การวิเคราะห์ข้อมูลตามความสนใจหรือพฤติกรรมของลูกค้า  (Profiling) และการวิเคราะห์ข้อมูล (Data 
Analytics) เช่น เพื่อทราบข้อมูลมากขึ้นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการที่ท่านได้รับ และที่ท่านอาจสนใจ 
รวมถึงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เช่น การพิจารณาประเภทของผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการที่
ท่านใช้จากบริษัท หรือท่านต้องการให้บริษัทติดต่อท่านผ่านช่องทางใด ฯลฯ เพื่อสำรวจความพึงพอใจในการใช้
บริการของบริษัท เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการที่ท่านใช้จากบริษัท เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติ วิเคราะห์พฤติกรรม วิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มลูกค้าที่สนใจในแต่ละกลุ่มผลิตภัณฑ์ วิเคราะห์ช่วงเวลา ที่ตั้ง
ของลูกค้า แนวโน้มของตลาด ทั้งนี้ การดำเนินการดังกล่าวเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการตลาด 
แคมเปญ บริการใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อรู้จักท่านมากขึ้น เพื่อแก้ไขปัญหาเกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ
ที่มีอยู่ของบริษัท และเพื่อยกระดับการดำเนินธุรกิจของบริษัท ให้ดียิ่งข้ึน 

5.1.30    เพื่อปรับปรุงและยกระดับผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการของบริษัทให้ดียิ่งขึ้น เช่น เพื่อประเมิน พัฒนา จัดการ 
ยกระดับ และพัฒนาผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการที่มอบให้แก่ท่าน รวมถึงระบบและการดำเนินธุรกิจ และผลการ
ดำเนินงานของบริษัท การพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์การตลาด และผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ รวมถึงการ
จัดการ การตรวจสอบ การรายงาน การควบคุม หรือการบริหารความเสี ่ยง การจัดทำสถิติ การวิเคราะห์
แนวโน้มและการวางแผน หรือกิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องหรือคล้ายคลึงกัน รวมถึงเพือ่ปฏิบัติตามข้อกำหนดการ
เก็บรักษาข้อมูลภายในองค์กร เพื่อวิเคราะห์และจัดการธุรกิจของบริษัท และทำการวิจัยตลาด สำรวจ ประเมิน 
พฤติกรรม ข้อมูลทางสถิติ และการแบ่งส่วนตลาด เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลของบริษัท เพื่อวัตถุประสงค์ทางด้าน
การวิจัย การประเมิน และการแก้ไขปัญหา เพือ่ปรับปรุงคุณภาพ ความปลอดภัย และความมั่นคงปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการของบริษัท และเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการใหม่ๆ 
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5.1.31    เพื่อการแนะนำและการปรับเนื้อหาให้เหมาะกับบุคคล เช่น เพื่อทราบถึงความต้องการของท่าน และปรับ
ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการของบริษัทให้เหมาะสมกับท่าน  

 ทั้งนี้ การที่ท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับบริษัท อาจส่งผลกระทบต่อท่าน กล่าวคือ บริษัทไม่อาจดำเนินการตามที่ท่านร้องขอ
หรือตามสัญญาได้ โดยบริษัทอาจไม่สามารถเสนอหรือจัดหาผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการของบริษัทบางส่วนหรือทั้งหมดให้แก่ท่านได้ และ
ท่านอาจไม่ได้รับความสะดวก หรือไม่ได้รับการปฏิบัติตามสัญญา และอาจได้รับความเสียหาย/เสียโอกาส ในบางกรณี การที่ท่านไม่ให้
ข้อมูลดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมายใด ๆ ที่บริษัทหรือท่านมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตาม และอาจมีบทกำหนดโทษที่
เกี่ยวข้อง 

5.2   ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 บริษัทฯ ได้กำหนดหลักการและแนวปฏิบัติในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติและเพ่ือให้
มั่นใจได้ว่าการประมวลข้อมูลส่วนบุคคลจะเป็นไปตามท่ีกฎหมายกำหนด ดังนี้ 

5.2.1 ฐานประโยชน์สาคัญต่อชีวิต (Vital Interest) 
 กรณีที่การประมวลผลข้อมูลมีความจำเป็นต่อการปกป้องประโยชน์สาคัญของเจ้าของข้อมูล เช่น เพ่ือปกป้อง
อันตรายร้ายแรงท่ีอาจเกิดข้ึนกับสุขภาพหรือชีวิตของเจ้าของข้อมูล ผู้ควบคุมข้อมูลสามารถใช้ฐานน้ีเพื่อประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลเก่ียวกับสุขภาพ หรือข้อมูลอ่อนไหวอ่ืนๆ ได้ (เฉพาะเม่ือเจ้าของข้อมูลอยู่ในสภาวะไม่สามารถให้ความยินยอม) 

5.2.2 ฐานสัญญา (Contract) 
 เพื่อให้บริษัทสามารถปฏิบัติหน้าท่ีตามสัญญา หรือดำเนินการอันเป็นความจำเป็นต่อการเข้าทำสัญญาระหว่างผู้
ควบคุมข้อมูลและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การจ้างงาน จ้างทำของ การทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ หรือ สัญญา
ในรูปแบบอื่น เป็นต้น โดยฐานน้ีจะสามารถใช้ได้กับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวไปเท่าน้ัน (ไม่สามารถใช้กับการ
ประมวลผล Sensitive Data ได้) และจำกัดการประมวลผลเฉพาะข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นคู่สัญญา 

5.2.3 ฐานประโยชน์อันชอบธรรมด้วยกฎหมาย (Legitimate Interest) 
 บริษัทฯ สามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้ในกรณีที่จำเป็นต่อการดำเนินการเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรม
ของผู้ควบคุมข้อมูลและบุคคลอ่ืนอย่างสมเหตุสมผล เช่น การบันทึกวงจรปิด (CCTV) เพ่ือป้องกันอาชญากรรม การ
ประมวลข้อมูลเพื่อรักษาความปลอดภัยของระบบและเครือข่าย เพื่อการรักษาความปลอดภัยอาคารสถานท่ีของบริษัท 
หรือการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือการบริหารจัดการของบริษัท เป็นต้น 

5.2.4 ฐานการปฏิบัติ/หน้าท่ีตามกฎหมาย (Legal Obligation) 

 บริษัทฯ สามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่นได้ในกรณีที่พิสูจน์ได้ว่ามีความจำเป็นต่อการปฏิบัติตาม
หน้าท่ีตามกฎหมาย โดยต้องสามารถระบุได้อย่างชัดเจนว่ากำลังปฏิบัติหน้าที่ตามบทบัญญัติใดของกฎหมาย หรือกระทำ
ตามคำส่ังของหน่วยงานใดของรัฐที่มีอำนาจตามกฎหมาย เช่น 

- การเปิดเผยข้อมูลต่อประกันสังคม 
- การเปิดเผยข้อมูลต่อกรมสรรพากร 
- การเก็บข้อมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ. 2560 เป็นต้น 
- การเปิดเผยข้อมูลตามพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ 2542 
- การดำเนินการตามคำส่ังศาล เป็นต้น 
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5.2.5 ฐานภารกิจสาธารณะ/อำนาจรัฐ (Public Task / Official Authority) 
 เพื่อให้บริษัท สามารถใช้อานาจรัฐและดำเนินงานตามภารกิจของรัฐเพื่อประโยชน์สาธารณะตามท่ีกำหนดไว้ใน
กฎหมาย เช่น 
 - พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2561 
 - พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 รวมถึง กฎ ระเบียบ 
คำส่ังและมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

5.2.6 ฐานจดหมายเหตุ/วิจัย/สถิติ (Historical Document, Research, or Statistics) 
 ฐานการประมวลผลข้อมูลท่ีมีเพิ่มอยู่ใน PDPA โดยผู้ควบคุมข้อมูลสามารถนำเอาข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของ
ข้อมูลมาประมวลผลได้บนพ้ืนฐานของการทำบันทึกจดหมายเหตุ วิจัย หรือสถิติต่าง ๆ อย่างไรก็ตามมีเงื่อนไขสำคัญคือ
ต้องมีมาตรการปกป้องคุ้มครองข้อมูลน้ันอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับหลักการพื้นฐานของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
หรืออย่างน้อยเป็นไปตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด 

5.2.7 ฐานความยินยอม (Consent) 
 ความยินยอม สามารถใช้เป็นฐานการประมวลผลได้เฉพาะในกรณีที่เจ้าของข้อมูลได้สมัครใจ“ยินยอม” ให้ผู้
ควบคุมข้อมูลประมวลผลข้อมูลได้ โดยผู้ควบคุมข้อมูลจะต้องดำเนินการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อน เช่น การ
เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวด้วยวัตถุประสงค์ที่ไม่เป็นไปตามข้อยกเว้นมาตรา 24 หรือ 26 แห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ด้วยการจัดทำแบบฟอร์มขอความยินยอมเป็นหนังสือหรือทำผ่านระบบเล็กทรอ
นิกส์ในลักษณะท่ีชัดแจ้ง แยกส่วนจากข้อความอื่น รูปแบบเข้าถึงและเข้าใจได้ง่าย และเป็นภาษาท่ีอ่านง่ายไม่หลอกลวง 
 ทั้งนี้ การท าการตลาดแบบทางตรง เช่น การน าเสนอ ประชาสัมพันธ์สินค้า/บริการ การท าระบบสมาชกิ
สะสมแต้ม และการโฆษณาออนไลน์ตามพฤติกรรมของผู้ใช้งาน จะต้องใช้ฐานความยินยอมเป็นหลกัในการ
ประมวลผลข้อมูล 

6. การเปิดเผยหรือการส่ง/โอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังหน่วยงานหรือบุคคลภายนอก 

 บริษัทฯ จะไม่เปิดเผยและส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังหน่วยงานภายนอกหรือบุคคลภายนอก เว้นแต่ได้รับยินยอมชัด
แจ้งจากท่าน หรือเป็นไปตามกรณี ดังต่อไปนี้ 
 6.1 เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ระบุในนโยบายความเป็นส่วนตัว บริษัทฯ อาจจำเป็นต้องเปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูลเฉพาะ
เท่าที่จำเป็นแก่คู่ค้า ผู้ให้บริการ หรือหน่วยงานภายนอก โดยบริษัทฯ จะจัดทำข้อตกลงการแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล (Data Sharing 
Agreement : DSA) หรือข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processing Agreement : DPA) ตามที่กฎหมายกำหนด 
             6.2 บริษัทฯ อาจเปิดเผยข้อมูล และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่ หน่วยงานรัฐบาล หน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย ศาล 
เจ้าพนักงาน หน่วยงานรัฐ ผู้บังคับใช้กฎหมาย เจ้าหน้าที่รัฐ หรือหน่วยงานที่มีอำนาจเพื่อปฏิบัติ บริษัทฯ อาจเปิดเผย และ/หรือโอน
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่ ผู้ตรวจสอบภายใน ผู้สอบบัญช ีที่ปรึกษากรรมการอิสระ หรือบุคคลอื่น ในกรณีที่บริษัทฯ มีเหตุอันควรเชื่อ
ว่าจำเป็นจะต้องปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายหรือข้อบังคับทางกฎหมาย หรือเพื่อปกป้องสิทธิของบริษัท สิทธิของบุคคลอื่น หรือเพื่อความ
ปลอดภัยของบุคคล หรือเพื่อตรวจสอบ ป้องกัน หรือจัดการเกี่ยวกับปัญหาการทุจริต หรือด้านความมั่นคงหรือความปลอดภัย 

7. การเปิดเผยหรือการส่ง/โอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
 บริษัทฯ ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ อย่างไรก็ตามหากในอนาคตบริษัทฯ มีความจำเป็นต้องมีการ

เปิดเผยหรือโอนย้ายข้อมูลไปยังต่างประเทศ บริษัทฯ จะปฏิบัติ ดังนี ้
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 7.1 ตรวจสอบประเทศปลายทางหรือองค์กรระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลว่ามีมาตรฐานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่

เพียงพอ 

 7.2 ได้รับการยกเว้นตามกฎหมายให้ส่งหรือโอนได้แม้ว่าประเทศปลายทางหรือองค์กรระหว่างประเทศท่ีรับข้อมูลส่วนบุคคลจะ

ไม่มีมาตรฐานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ โดยมีข้อยกเว้นตามกฎหมายดังต่อไปนี้ 

  (1) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย 

 (2) ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงมาตรฐานการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศท่ีรับข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว 

 (3) เป็นการจำเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญา หรือเพื่อใช้ในการดำเนินการ

ตามคำขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าทาสัญญานั้น 

 (4) เป็นการกระทำตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นเพื่อประโยชน์ของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล 

8. ระยะเวลาที่บริษัทเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ในระยะเวลาเท่าที่จำเป็นตามวัตถุประสงค์ที่บริษัทฯ ได้แจ้งแก่ท่านตาม

รายละเอียดที่ระบุไว้ในนโยบาย ประกาศ หรือตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เมื่อพ้นระยะเวลาและข้อมูลส่วนบุคคลของท่านสิ้นสุด

ความจำเป็นตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวแล้ว บริษัทฯ จะทำการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านไม่สามารถระบุตัวตนได้ต่อไป ตามรูปแบบมาตรฐานการลบทำลายข้อมูลส่วนบุคคล อย่างไรก็ดีในกรณีที่มีข้อพิพาท การใช้สิทธิหรือ

คดีความอันเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิในการเก็บรักษาข้อมูลนั้นต่อไปจนกว่าข้อพิพาทนั้นจะได้มีคำสั่ง

หรือคำพิพากษาถึงที่สุด 
 

9. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิทธิตามกฎหมายที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลควรทราบ โดยท่านสามารถขอใช้สิทธิต่างๆ 

ได้ภายใต้ข้อกำหนดของกฎหมาย และภายใต้นโยบายที่กำหนดไว้ในขณะนี้ หรือที่จะมีการแก้ไขเพิ่มเติมในอนาคต ตลอดจนหลักเกณฑ์

ตามที่บริษัทฯ กำหนดขึ้น ดังนี ้

            9.1 สิทธิขอถอนความยินยอม 

หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมให้บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (ไม่ว่าจะเป็น

ความยินยอมที่ได้ให้ไว้ก่อนวันที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีผลใช้บังคับหรือหลังจากนั้น) เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลมีสิทธิที่จะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ตลอดระยะเวลาที่ข้อมูลส่วนบุคคลอยู่กับบริษัทฯ  เว้นแต่มีข้อจำกัดสิทธิ โดย

กฎหมายหรือมีสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ 

ทั้งนี ้การถอนความยินยอมอาจส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล จึงควรศึกษาและสอบถามถึงผลกระทบก่อนการ 

เพิกถอนความยินยอม  

            9.2 สิทธิขอเข้าถึงข้อมูล 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของบริษัทฯ  และขอให้บริษัทฯ ทำ

สำเนาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว รวมถึงขอให้บริษัทฯ เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากความยินยอมของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
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9.3 สิทธิขอถ่ายโอนข้อมูล 
 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่บริษัทฯ  ได้ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบที่

สามารถอ่าน หรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทำงานได้โดยอัตโนมัติ และสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งมีสิทธิขอให้บริษัทฯ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลอื่นเมื่อสามารถทำได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ และมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลใน

รูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เว้นแต่ไม่สามารถดำเนินการได้เพราะเหตุทางเทคนิค  

9.4 สิทธิขอคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคลล 
 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอคัดค้านในเวลาใดก็ได้ หากการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของตนทำ

ขึ้นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น หรือเพื่อดำเนินการตามความจำเป็นใน

ภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของบริษัทฯ หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อานาจที่รัฐได้มอบให้บริษัทฯ หากเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลยื่นคัดค้าน บริษัทฯ จะยังคงดำเนินการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปโดยจะต้องสามารถแสดง

ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่สำคัญยิ่งกว่า หรือเป็นไปเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย แล้วแต่กรณี 

9.5 สิทธิขอให้ลบหรือทาลายข้อมูล 

 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล หรือทำให้เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ หาก
เชื่อว่าข้อมูลส่วนบุคคลของตนถูกเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หรือเห็นว่า บริษัทฯ หมด
ความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยที่เกี่ยวข้องในนโยบายฉบับนี้  หรือเมื่อ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้สิทธิขอถอนความยินยอมหรือใช้สิทธิขอคัดค้านตามที่แจ้งไว้ข้างต้นแล้ว  

9.6 สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล 

 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลช่ัวคราว ในกรณีที่บริษัทฯ อยู่ระหว่างตรวจสอบตามคำ
ร้องขอใช้สิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้องเป็นปัจจุบันและไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด หรือเมื่อบริษัทฯ อยู่ระหว่างการ
พิสูจน์คำขอคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือกรณีที่บริษัทฯ หมดความจำเป็นในการ
เก็บรักษาและต้องลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลขอให้บริษัทฯ ระงับการ
ลบ หรือทำลาย เนื่องจากจำเป็นต้องใช้ข้อมูลในการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมายหรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ที่บริษัทฯ ต้องลบหรือทำลาย แต่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลขอให้ระงับการใช้แทน 

 

9.7 สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูล 

 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของตนให้ถูกต้องเป็นปัจจุบันสมบูรณ์  และไม่ก่อให้เกิดความ
เข้าใจผิด 
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9.8 สิทธิร้องเรียน 

 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนต่อผู้มีอำนาจตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องตามข้อมูลด้านล่างนี้  หากเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลเชื่อว่าการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของตนเป็นการกระทำในลักษณะที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 ทั้งนี ้การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวข้างต้นสามารถทำได้โดยกรอกแบบฟอร์มคำร้องขอใช้สิทธิ และยื่น
คำร้องต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ อย่างไรก็ตามการใช้สิทธิอาจถูกจำกัดภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และมีบางกรณีที่มีเหตุ
จำเป็นที่บริษัทฯ อาจปฏิเสธหรือไม่สามารถดำเนินการตามคำขอใช้สิทธิข้างต้นได้ เช่น ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย หรือคำสั่งศาล 
เพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือการใช้สิทธิอาจละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น เป็นต้น โดยหากบริษัทฯ ปฏิเสธคำขอ
ข้างต้นบริษัทจะแจ้งเหตุผลของการปฏิเสธให้ทราบด้วย 

10. มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

 บริษัทฯ ได้จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม ซึ่งครอบคลุมถึงมาตรการป้องกันด้าน
การบริหารจัดการ มาตรการป้องกันด้านเทคนิค และมาตรการป้องกันทางกายภาพ ในเรื่องการเข้าถึงหรือควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วน
บุคคล เพื่อธำรงไว้ซึ่งความลับ ความถูกต้องครบถ้วน และสภาพความพร้อมใช้งานของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง 
ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ ทั้งนี ้เป็นไปตามที่กฎหมายที่ใช้บังคับกำหนด 

 บริษัทฯ ได้จัดให้มีมาตรการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและการเข้าใช้งานอุปกรณ์สาหรับจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล ที่ปลอดภัยและเหมาะสมกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทยังได้วางมาตรการจำกัดการเข้าถึงข้อมูล
ส่วนบุคคลและการใช้งานอุปกรณ์สำหรับจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยกำหนดสิทธิเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน สิทธิในการ
อนุญาตให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้เข้าถึงข้อมูลได้ และหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน เพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้
รับอนุญาต การเปิดเผย การล่วงรู้ หรือการลักลอบทำสำเนาข้อมูลส่วนบุคคล หรือการลักขโมยอุปกรณ์จัดเก็บหรือประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล นอกจากน้ี 

 บริษัทยังได้วางมาตรการสำหรับการตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกับการเข้าถึง เปลี่ยนแปลง ลบ หรือถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล ให้
สอดคล้องเหมาะสมกับวิธีการและสื่อท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
เมื่อบริษัทฯ ทำสัญญา หรือข้อตกลงกับบุคคลที่สาม บริษัทฯ จะกำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ส่วนบุคคล การรักษา

ข้อมูลที่เป็นความลับท่ีเหมาะสมเพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ครอบครองจะมีความปลอดภัย 

 

 

11. การเปลี่ยนแปลงแก้ไขนโยบายฉบับนี้ 

 บริษัทฯ จะดำเนินการทบทวนนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงที่มีนัย
สาคัญต่อการปฏิบัติงานตามนโยบายฉบับนี้ หรือเพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หากมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงบริษัทฯ จะแจ้งให้
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบผ่านช่องทางการประกาศที่เหมาะสมของบริษัทฯ อย่างไรก็ตามบริษัทฯ ขอแนะนำให้ท่านโปรดตรวจสอบ
เพื่อรับทราบนโยบายฉบับใหม่อย่างสม่ำเสมอผ่านเว็ปไซต์ของบริษัทฯ ที ่www.starflex.co.th 
 

 
  

http://www.starflex.co.th/
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12. ช่องทางการติดต่อ 
12.1 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 ทางไปรษณีย์ : เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

    เลขท่ี 189/48-49 หมู่ที่ 3 ต ำบลบำงเพรียง อ ำเภอบำงบ่อ จังหวัดสมุทรปรำกำร 10560 

 ทางโทรศัพท์ : 02-708-2555 

 ทางอีเมล์ : DPOofficer@starflex.co.th 

 

12.1 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
    ทางไปรษณีย์ : ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

    เลขท่ี : 189/48-49 หมู่ที่ 3 ต ำบลบำงเพรียง อ ำเภอบำงบ่อ จังหวัดสมุทรปรำกำร 10560  

         ทางโทรศัพท์ : 02-708-2555 

         ทางเว็บไซต์ : www.starflex.co.th 
 

ทั้งนี้  ตั้งแต่วันท่ี 25 กุมภำพันธ ์2569 เป็นต้นไป 

  

 

 บริษัท สตาร์เฟล็กซ์ จำกด (มหาชน) 
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