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                    นโยบายประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) 
                                                         ส าหรับลูกค้า 

1. วัตถุประสงค ์
บริษัท สตาร์เฟล็กซ์ จ ากัด (มหาชน)  (บริษัทฯ)  ให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

ลูกค้า (ซึ่งรวมเรียกว่า “ท่าน”) และเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าเราจะให้ความคุ้มครองและปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดย
สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทฯ จึงได้จัดท านโยบายฉบับนี้ขึ้น เพื่อแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุก
ท่านทราบรายละเอียดการด าเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าจะเป็นการเก็บรวบรวม ใช้และเปิดเผย (รวมเรียกว่า “การ
ประมวลผล”) ซึ่งอาจเกิดขึ้นตลอดจนแจ้งให้ท่านทราบถึงสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และช่องทางการติดต่อเรา 

2. ค านิยามและศัพท ์

ลูกค้า หรือ ผูร้ับบริการ 
 

นิติบุคคล และ/หรือบุคคลธรรมดาที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ที่ซื้อสินค้าของ
บริษัท หรือใช้บริการต่างๆ ของ บริษัท สตาร์เฟล็กซ์ จ ากัด (มหาชน)   

3. วัตถุประสงค์การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อที ่ วัตถุประสงค ์ ฐานทางกฎหมาย 

1 เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
บริษัทฯในเรื่อง การน าเสนอสินค้า การเสนอราคา การขึ้นทะเบียน
ลูกค้า การให้วงเงินเครดิต การรับประกันสินค้า การส ารวจความ
พึงพอใจ 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมาย (Legitimate 
Interests) 

2 เพื ่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเพื ่อการจัดท า
สัญญาซื้อ-ขายสินค้า รับช าระค่าสินค้า 

การปฏิบัติตามสัญญา   
(Contractual Basis) 

3 เพื ่อวัตถุประสงค์ทางการตลาด การวิเคราะห์ การคัดสรรและ
น าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการ สิทธิประโยชน์ รายการส่งเสริมการ
ขาย เช่น โปรโมชั่น ส่วนลดพิเศษ หรือข้อเสนอต่างๆ ซึ่งบริษัท
จัดส่งเอกสารเกี่ยวกับโปรโมชั่นต่างๆ ทางอีเมล และด้วยวิธีการอื่น
ใด รวมถึงการด าเนินการด้านการตลาดแบบตรง เพื่อเพิ ่มสิทธิ
ประโยชน์ท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะได้รับจากการเป็นลูกค้าของ
บริษัทฯ ผ่านการแนะน าผลิตภัณฑ์และบริการที่เกี่ยวข้อง เจ้าของ
ข้อม ูลส ่วนบุคคลสามารถเล ือกที ่จะไม ่ร ับการสื ่อสาร เพื ่อ
วัตถุประสงค์ทางการตลาดจากบริษัทฯ ยกเว้นการติดต่อสื่อสารที่
เกี่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และ/หรือบริการที่บริษัทฯ 
ได้ให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ใบเสร็จรับเงิน เป็นต้น 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมาย (Legitimate 
Interests) 

4 เพื่อการบริหารจัดการภายในของบริษัท การศึกษาวิเคราะห์เพื่อ
พัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน การให้บริการ ซึ่งรวมถึงการ
บริหารจัดการเว็บไซต์ การตรวจสอบและป้องกันการฉ้อโกง การ
ประพฤติมิชอบ หรืออาชญากรรมอื่นๆ 

การปฏิบัติตามกฎหมาย  
(Legal Obligations) 
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ข้อที ่ วัตถุประสงค ์ ฐานทางกฎหมาย 

5 เพื่อรักษาความปลอดภัยด้านต่างๆ เช่น จัดให้มีมาตรการรักษา
ความปลอดภัย ซึ่งรวมถึงความมั่นคงปลอดภัยทางคอมพิวเตอร์ 
หรือสารสนเทศ เช่น การเข้าสถานที่ของบริษัท การเข้าสู่ระบบ 
(Log in) เข้ารหัสเพื่อใช้งานในระบบ เป็นต้น 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมาย (Legitimate 
Interests) 

6 เพื่อการพิจารณาอนุมัติค าขอซื้อสินค้าและหรือใช้บริการ รวมถึง
กระบวนการตรวจสอบอ านาจ การมอบอ านาจ และการรับมอบ
อ านาจ การพิจารณาความเสี่ยงในการเข้าท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้อง 
เพื ่อการท าสัญญา การปฏิบัติตามสัญญา การส่งสินค้า การ
ให้บริการ รวมไปถึงการติดต่อประสานงาน การเรียกเก็บค่าใช้จ่าย 
การจัดส่งเอกสารที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

การปฏิบัตติามสัญญา   
(Contractual Basis) 

7 เพื่อประโยชน์ในการประเมิน ปรับปรุงการให้บริการ และรายการ
ส่งเสริมการขายต่างๆ ของบริษัท รวมถึงเพื่อส ารวจความพึงพอใจ
เกี่ยวกับสินค้าและบริการของบริษัท เพื่อให้เหมาะสมและตรงตาม
ความต้องการของลูกค้า 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมาย (Legitimate 
Interests) 

8 เพื ่อใช้เป็นข้อมูลและเอกสารประกอบการด าเนินงานใดๆ กับ
ธนาคาร สถาบันการเงิน กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กรมสรรพากร 
กรมสรรพสามิต ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงาน
คณะกรรมการก าก ับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ
หน่วยงานภายนอกอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมาย (Legitimate 
Interests) 

9 เพื่อพิจารณาและวิเคราะห์คุณสมบัติในการขอทบทวนระยะเวลา
ให้สินเชื่อ ทบทวนวงเงิน ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ขยายระยะเวลา
การผ่อนช าระหนี้ ขยายวงเงิน ก าหนดยอดจัดสัญญา และการ
ให้บริการต่างๆ หรือสินเชื่ออื่นๆ ที่เกี่ยวกับกิจการของบริษัทฯ ที่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสนใจเข้าท าสัญญา และใช้เป็นเอกสารที่
ใช้ติดต่อกับหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง 

การปฏิบัตติามกฎหมาย  
(Legal Obigation) 

10 เพื่อวัตถุประสงค์ในการยืนยันตัวตนของลูกค้า ผู้ค ้าประกัน ก่อน
การเข้าท าสัญญาตามนโยบายของบริษัทฯ และตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

การปฏิบัตติามสัญญา   
(Contractual Basis) 

11 เพื ่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการให้บริการหลังการขายแก่ลูกค้า 
รวมถึงการให้บริการติดตาม ประสานงาน แก้ไขปัญหาต่างๆ แก่
ลูกค้า หรือการส่งเสริมการขาย 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมาย (Legitimate 
Interests) 

 การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น สามารถกระท าได้โดยไม่
ต้องอาศัยความยินยอมตามที่กฎหมายก าหนด 
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4. ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม 
บริษัทฯ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ดังต่อไปนี้ 

4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

(1) ข้อมูลที่ใช้ระบุตัวตน เช่น ชื่อ นามสกุล เลขประจ าตัวประชาชน วันเดือนปีเกิด เพศ อายุ ลายมือชื่อ 
ภาพถ่าย เป็นต้น 

(2) ข้อมูลติดต่อ (Contact Data) เช่น ที่อยู่  เบอร์โทรศัพท์ อีเมล ต าแหน่งที่อยู่ บัญชีการใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์ Line ID เป็นต้น 

(3) ข้อมูลทางการเงิน (Financial Data) เช่น หมายเลขบัญชีธนาคาร เป็นต้น 

(4) ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกสต์่างๆ ของบริษัท รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งาน 
Application ข้อมูลในการเข้าชมเว็บไซต์ เช่น ประวัติการเข้าชมเว็บไซต์ ข้อมลูที่อยู่ IP (IP Address)  
เป็นต้น 

4.2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 
โดยทั่วไปแล้ว บริษัทฯ ไม่มีความประสงค์จะเก็บรวบรวม ใช้ข้อมูลศาสนาและหมู่โลหิต ที่ปรากฎในส าเนา

บัตรประจ าตัวประชาชนของท่าน เพื่อวัตถุประสงค์ใดโดยเฉพาะ หากท่านได้มอบส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนให้แก่
บริษัทฯ ขอให้ท่านปกปิดข้อมูลดังกล่าว ทั้งนี้หากบริษัทฯ ไม่สามารถปกปิดข้อมูลได้เนื่องจากข้อจ ากัดทางเทคนิคบาง
ประการ บริษัท จะเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของเอกสารยืนยันตัวตนของท่านเท่านั้น 

5. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  
บริษัทจะเก็บข้อมูลส่กรณีบริษัทฯ จ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนของท่าน 

บริษัทฯ จะขอความยินยอมโดยชัดแจ้ง จากท่านเป็นกรณีไป ท้ังนี้ เว้นแต่กฎหมายจะก าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน 
5.1 วนบุคคลของท่านในระยะเวลาที่จ าเป็นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ตามประเภทข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท เว้นแต่กฎหมายจะอนุญาตให้มีระยะเวลาการเก็บรักษาที่นานขึ้น ใน

กรณีที ่ไม่สามารถระบุระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลได้ชัดเจน บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลไว้ตาม

ระยะเวลาที่อาจคาดหมายได้ตามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม (เช่น อายุความตามกฎหมายทั่วไปสูงสุด 10 ปี) 

5.2 บริษัทจัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นก าหนดระยะเวลาการเก็บ
รักษา หรืยังอท่ีไม่เกี่ยวข้องหรือเกินความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น บริษัทจัด
ให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นก าหนดระยะเวลาการเก็บรักษาหรอื
ที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเกินความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

5.3 กรณีที่บริษัทใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยขอความยินยอมจากท่าน บริษัทจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าวจนกว่าท่านจะแจ้งขอยกเลิกความยินยอม และบริษัทด าเนินการตามค าขอของท่านเสร็จสิ้นแล้ว อย่างไรก็
ดีบริษัทจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเท่าที่จ าเป็นส าหรับบันทึกเป็นประวัติว่าท่านเคยยกเลิกความยินยอม 
เพื่อให้บริษัทสามารถตอบสนองต่อค าขอของท่านในอนาคตได้ 

5.4 กรณีข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมโดยกล้องโทรทัศน์วงจรปิด บริษัทจะเก็บข้อมูล ดังนี้ 
(1) ในสถานการณ์ปกติ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกเก็บไว้ไม่เกิน 90 วัน 
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(2) ในกรณีจ าเป็น เช่น กรณีที่จ าเป็นต้องใช้เป็นหลักฐานในการสืบสวน สอบสวน หรือการด าเนินคดี หรือ
กรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ ข้อมูลส่วนบุคคลอาจถูกเก็บรักษาไว้เกินกว่า 90 วัน และบริษทัจะ
ด าเนินการลบข้อมูลดังกล่าวอย่างปลอดภัยเมื่อเสร็จสิ้นวัตถุประสงค์นั้น  

6. การเปิดเผยข้อมูล 

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อบุคคลภายนอก และ/หรือองค์กรภายนอก และ/หรือหน่วยงานภายนอก บริษัทฯ 
ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ของทางราชการ เมื่อ
ได้รับความยินยอมดังกล่าวแล้ว โดยบริษัทฯ จะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลภายนอก และ/หรือองค์กรภายนอก 
และ/หรือหน่วยงานภายนอก อาทิเช่น กรณีดังต่อไปนี้ 

6.1 บริษัทท่ีให้บริการในการจัดเก็บข้อมูลและรวบรวมข้อมูล บริษัทรับพัฒนาระบบและบ ารุงรักษาระบบในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัทฯ 

6.2 ผู้ให้บริการภายนอก เพื่อการพัฒนา ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ การวิเคราะห์ข้อมูล การประมวลผลข้อมูล 
การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้อง การส่งอีเมล/ SMS การ
พัฒนาเว็บไซต์ การส ารวจความพึงพอใจและการท าวิจัย การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า การบริหารความเสี่ยง 
การควบคมุภายใน การก ากับดูแลกิจการ การจัดการข้อร้องเรียน และ/หรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่นใดท่ีจ าเป็นต่อการ
ให้บริการแก่ลูกค้า เป็นต้น 

6.3 หน่วยงานราชการ หรือองค์กรอื่นตามกฎหมาย เพื่อเป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย ค าสั่ง ค าร้องขอ หรือเพื่อการ
ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 

7. การส่งและ/หรือเปิดเผยข้อมูลไปต่างประเทศ 
บริษัทฯ ไม่มีการโอนถ่าย และ/หรือส่งข้อมูลไปยังต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม หากในอนาคตบริษัทฯ มีความ

จ าเป็นต้องมีการโอนถ่าย และ/หรือส่งข้อมูลไปยังต่างประเทศ บริษัทฯ จะก าหนดมาตรฐานในการท าข้อตกลง และ/หรือ
สัญญาร่วมธุรกิจกับหน่วยงาน องค์กร ที่จะได้รับข้อมูลส่วนบุคคลนั้นให้มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นที่
ยอมรับและสอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะได้รับการคุ้มครองอย่างปลอดภัย  

7.1 การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศจะต้องเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย และบริษัทฯ จะต้องแจ้งให้
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ 

7.2 การประมวลผลในระบบคลาวด์ (Cloud) บริษัทฯ จะพิจารณาองค์กรที่มีมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยในระดับ
สากล และจะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบการเข้ารหัส หรือวิธีการอื่นๆ ที่ไม่สามารถระบุตัวตนของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ เป็นต้น 

8. สิทธิในฐานะเจ้าของข้อมูล 
สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิทธิตามกฎหมายที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลควรทราบ โดยสามารถขอใช้สิทธิ

ต่างๆ ได้ภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมาย และภายใต้นโยบายที่ก าหนดไว้ในขณะนี้ หรือที่จะมีการแก้ไขเพิ่มเติมในอนาคต 

ตลอดจนหลักเกณฑ์ตามที่บริษัทฯ ก าหนดขึ้น ดังนี้ 

8.1 สิทธิขอถอนความยินยอม 
หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมให้บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (ไม่

ว่าจะเป็นความยินยอมที่ได้ให้ไว้ก่อนวันที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีผลใช้บังคับหรือหลังจากนั้น) 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ตลอดระยะเวลาที่ข้อมูลส่วนบุคคลอยู่กับบริษัทฯ เว้น

แต่มีข้อจ ากัดสิทธิ โดยกฎหมายหรือมีสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ 
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ทั้งนี้ การถอนความยินยอมอาจส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล จึงควรศึกษาและสอบถามถึง

ผลกระทบก่อนการเพิกถอนความยินยอม 

8.2 สิทธิขอเข้าถึงข้อมูล 
 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของบริษัทฯ และขอให้

บริษัทฯ ท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว รวมถึงขอให้บริษัทฯ เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลโดย

ปราศจากความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

8.3 สิทธิขอถ่ายโอนข้อมูล 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่บริษัทฯ ได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ใน

รูปแบบที่สามารถอ่าน หรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอัตโนมัติ และสามารถใช้

หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งมีสิทธิขอให้บริษัทฯ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลใน

รูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นเมื่อสามารถท าได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ และมีสิทธิขอรับข้อมูล

ส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยงัผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เว้น

แต่ไม่สามารถด าเนินการได้เพราะเหตุทางเทคนิค 

8.4 สิทธิขอคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคลล 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอคัดค้านในเวลาใดก็ได้ หากการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลของตนท าขึ้นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น หรือเพื่อ

ด าเนินการตามความจ าเป็นในภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของบริษัทฯ หรือปฏิบัติหน้าท่ีในการใช้อ านาจที่รัฐ

ได้มอบให้บริษัทฯ หากเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลยื่นคัดค้าน บริษัทฯ จะยังคงด าเนินการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น

ต่อไปโดยจะต้องสามารถแสดงให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่ส าคัญยิ่งกว่า หรือ

เป็นไปเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการ

ยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย แล้วแต่กรณี 

8.5 สิทธิขอให้ลบหรือท าลายข้อมูล 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล หรือท าให้เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุ

ตัวบุคคลได้ หากเชื่อว่าข้อมูลส่วนบุคคลของตนถูกเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง หรือเห็นว่าบริษัทฯ หมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยที่เกี่ยวข้องในนโยบายฉบับนี้ หรือเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้สิทธิขอถอนความยินยอมหรือใช้สิทธิ

ขอคัดค้านตามที่แจ้งไว้ข้างต้นแล้ว 

  



 
  
 
 

 6/7 
 

8.6 สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลชั่วคราว ในกรณีที่บริษัทฯ อยู่ระหว่าง

ตรวจสอบตามค าร้องขอใช้สิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้องเป็นปัจจุบันและไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

หรือเมื่อบริษัทฯ อยู่ระหว่างการพิสูจน์ค าขอคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

หรือกรณีที่บริษัทฯ หมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาและต้องลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลขอให้บริษัทฯ ระงับการลบ หรือท าลาย เนื่องจากจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลในการ

ก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติ 

ตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมายหรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเมื่อเป็น

ข้อมูลส่วนบุคคล ท่ีบริษัทฯ ต้องลบหรือท าลาย แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลขอให้ระงับการใช้แทน 

8.7 สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูล 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของตนให้ถูกต้องเป็นปัจจุบันสมบูรณ์ และไม่

ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

8.8 สิทธิร้องเรียน 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนต่อผู้มีอ านาจตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องตามข้อมูลด้านล่างนี้ หาก

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเชื่อว่าการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของตนเป็นการกระท าในลักษณะ

ที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

9. การเปลี่ยนแปลงแก้ไขนโยบายฉบับนี้ 
บริษัทฯ จะด าเนินการทบทวนนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างน้อยปีละ 1 (หนึ่ง) ครั้ง หรือเมื่อมีการแก้ไข

เปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยส าคัญต่อการปฏิบัติงานตามนโยบายฉบับน้ี หรือเพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หากมีการแก้ไข

เปลี่ยนแปลงบริษัทฯ จะแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบผ่านช่องทางการประกาศที่เหมาะสมของบริษัทฯ และจะ

ประกาศให้ทราบผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ ท่ี www.starflex.co.th  

10. ช่องทางการติดต่อ 
หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีข้อสงสัยเกี่ยวกับนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ หรือการจัดการดูแล

ข้อมูลส่วนบุคคลของตนที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมไว้ หรือต้องการใช้สิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างใดอย่าง

หนึ่ง ตามข้อ 7 สามารถติดต่อมายังบริษัทฯ หรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) ดังนี ้

10.1 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ทางไปรษณีย์ :  บริษัท สตารเ์ฟลก็ซ์ จ ากัด (มหาชน) 

เลขท่ี 189/48-49 หมู่ที่ 3 ต าบลบางเพรียง อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 10560  

ทางโทรศัพท์ : 02-708-2555 

ทางอีเมล์ : DPOofficer@starflex.co.th 
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10.2 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ทางไปรษณีย์ : บริษัท สตาร์เฟล็กซ์ จ ากัด (มหาชน)  

เลขท่ี 189/48-49 หมู่ที่ 3 ต าบลบางเพรียง อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 10560 

ทางโทรศัพท์ : 02-708-2555 

ทางอีเมล์ : DPOofficer@starflex.co.th 

ทางเว็บไซต์ : www.starflex.co.th  

 

    ทั้งนี้  ตั้งแต่วันท่ี 25 กุมภาพันธ ์2569 เป็นต้นไป 

 

  

 บริษัท สตาร์เฟล็กซ์ จ ากดั  (มหาชน)  
           


