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  นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการประมวลผล  
 

บริษัท สตาร์เฟล็กซ์ จ ากัด (มหาชน) ต่อไปเรียกว่า “บริษัท” ได้ก าหนดนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการ
ประมวลผล (privacy policy) เพื่ออธิบายถึงวิธีการที่บริษัทปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลอ่อนไหวของบุคคลในฐานะผูส้มคัร 
และ/หรือ พนักงาน เช่น การเก็บรวบรวม การจัดเก็บรักษา การใช้ การเปิดเผย รวมถึงสิทธิต่างๆ ของพนักงาน เป็นต้น ทั้งนี้  
เพื ่อให้ได้รับทราบถึงนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท บริษัทจึงก าหนดนโยบายส่วนบุคคล  ดังต่อไปนี้ 
 

1. ค านิยาม 
ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลใดก็ตามที่สามารถบ่งบอกตัวบุคคลของผู้สมัครและ/หรือพนักงานได้ (ไม่ว่าด้วยข้อมูล

นั้นเอง หรือโดยประกอบกับข้อมูลอื่น) ซึ่งในที่น้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลักๆ ได้แก่ 

กลุ่มที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน เช่น ช่ือ-นามสกุล อายุ ที่อยู่ เพศ อาชีพ วันเกิด สถานภาพการสมรส สัญชาติ ข้อมูลบัตรประชาชน ข้อมูล
หนังสือเดินทางและการเข้าออกประเทศ ข้อมูลบัญชีธนาคาร ข้อมูลใบขับขี่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล ไลน์ไอดี ข้อมูลในเฟซบุ๊ก 
เว็บไซต์คกุกี้ รูปภาพ ข้อมูลติดต่อฉุกเฉิน ทะเบียนรถ เป็นต้น 

กลุ ่มที ่ 2 ข้อมูลเกี ่ยวกับการท างาน เช่น ข้อมูลใบสมัคร ประวัติการศึกษา ประวัติการท างาน สัญญา ใบอนุญาตท างาน 
ประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ รหัสพนักงาน เงิน เดือน ค่าตอบแทน โบนัส ต าแหน่ง สวัสดิการ ภาษี
อากร รายละเอียดงานที่ได้รับมอบหมาย เป้าหมายการท างาน ผลการประเมินงาน การเข้ารับการฝึกอบรม บันทึกการลาและการ
ขาดงาน ข้อมูลเกี่ยวกับความประพฤติและการกระท าผดิกฎหมายและ/หรอืวินัยการท างาน ข้อมูลและสาเหตุการพ้นสภาพการเป็น
พนักงาน ข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย ข้อมูลการสื่อสารและการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ อินเตอร์เน็ต และ
อีเมล เป็นต้น 

ข้อมูลอ่อนไหว หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวที่กระทบต่อเจ้าของข้อมูล เช่น เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ศาสนา 
พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ลายนิ้วมือ ข้อมูลชีวภาพ เป็นต้น 

ผู้สมัคร หมายถึง ผู ้สมัครงานเพื่อเป็นพนักงานประจ า พนักงานอัตราจ้าง พนักงานที่อยู ่ภายใต้การจ้างงานของผู้
ให้บริการจัดหางาน (outsource) และ พนักงาน freelance ที่ท างานให้แก่บริษัท แล้วแต่กรณี ไม่ว่าการสมัครงานนั ้นจะ
ด าเนินการโดยผู้สมคัรเอง หรือเป็นการรับสมัครงานภายในบรษิัท หรือผ่านการแนะน าของบุคคลอื่นใด หรือผ่านการด าเนินการของ
ผู้ให้บริการจัดหางาน 

พนักงาน หมายถึง ผู้สมัครที่ได้รับการคัดเลือกให้เข้าท าสัญญาเพื่อท างานให้แก่บริษัทในฐานะพนักงานประจ า พนักงาน
อัตราจ้าง พนักงานที่อยู่ภายใต้การจ้างงานของผู้ให้บริการจัดหางาน (outsource) และ พนักงาน freelance ที่เข้ามาท างาน
รวมถึงพนักงานประจ าของบริษัทก่อนประกาศนี้ แล้วแต่กรณี 
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เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) หรือ DPO คือ เจ้าหน้าท่ีดูแลและให้ความคุ้มครอง

เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดภายในองค์กร ทั้งข้อมูลภายใน (เช่น ข้อมูลพนักงาน) และภายนอกองค์กร (เช่น ข้อมูลลูกค้า) โดย
มีหน้าที่ตั้งแต่การให้ค าแนะน าแก่ผู้ควบคุมข้อมูลผู้ประมวลผลข้อมูล การตรวจสอบการรวบรวม การจัดเก็บและใช้ข้อมูลให้เป็นไป
ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการประสานงานกับคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อมีปัญหา เกี ่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลเกิดขึ้น และรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่ 

2. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลอ่อนไหว 
2.1 ผู้สมัครและพนักงานรับทราบว่าภายใต้วัตถุประสงค์เพื่อการด าเนินการตามกิจกรรมการรับสมัครงาน สัญญาจ้าง

แรงงาน สัญญาจ้างแรงงานแบบมีระยะเวลา สัญญาว่าจ้างที่ปรึกษา และสัญญาว่าจ้างอื่นใด (“สัญญา”) บริษัทสามารถจัดเก็บ ใช้ 
และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลอ่อนไหวของผู้สมัครและพนักงานได้ (“ประมวลผล”)  บริษัทจ าเป็นต้องได้รับข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้สมัครและพนักงานอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอ เพื่อด าเนินกิจกรรมการรับสมัครงาน การปฏิบัติตามสัญญา 
กฎเกณฑ์ ระเบียบภายใน และ/หรือข้อก าหนดการด าเนินงานของบริษัท และ/หรือการด าเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หาก
บริษัทไม่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัครและพนักงานที่ถูกต้อง ครบถ้วนและเพียงพอ อาจส่งผลให้การด าเนินการใด ๆ ตาม
ข้อตกลง หรือข้อก าหนดระหว่างบริษัทและผู้สมัครและพนักงานเกิดความล่าช้าหรือความไม่สะดวกขึ้น และในกรณีจ าเป็นซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญาหรือตามกฎหมาย บริษัทอาจต้องปฏิเสธการด าเนินการตามข้อผูกพันใด ๆ ที่บริษัทมีต่อ
ผู้สมัครหรือพนักงาน แล้วแต่กรณี อย่างไรก็ตาม บริษัทเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคลและจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูล
อ่อนไหวของผู้สมัครและพนักงานเท่าท่ีจ าเป็นและภายใต้วัตถุประสงค์ที่ชอบด้วยกฎหมาย 

โดยกิจกรรรมที่บริษัทด าเนินการและฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลอ่อนไหวของผู้สมัครและพนักงาน
ตามตารางต่อไปนี ้

หมวดของการ
ด าเนินงาน 

กิจกรรม ฐานการประมวลผล 

การบริหารจัดการ
ด้านการสมัครและ
จ้างแรงงาน 
[ท้ังที่บริษัท
ด าเนินการด้วยตนเอง 
และท่ีบริษัท
ด าเนินการผ่านผู้
ให้บริการ ซ่ึงเป็น
บุคคลภายนอก] 

การรับสมัครงานที่ด าเนินการโดยบริษัทซึ่งผู้สมัครและพนักงานติดต่อเข้ามาที่
บริษัทด้วยตนเอง หรือการรับสมัครงานภายในบริษัท 

สัญญา 

การสมัครงานโดยการแนะน าของบุคคลอื่นใด หรือโดยการด าเนินการของผู้
ให้บริการจัดหางาน 

ความยินยอม 

การตรวจสอบรายชื่อบุคคลล้มละลาย ประเมินความเสี่ยงบุคคลด้านการฟอกเงิน 
และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที ่มี
อานุภาพท าลายล้างสูง (เฉพาะบางต าแหน่งท่ีบริษัทก าหนด) 

สัญญา/หน้าท่ีตาม
กฎหมาย 

การตรวจประวัติอาชญากรรม (เฉพาะบางต าแหน่งท่ีบริษัทก าหนด) ความยินยอม 

การสัมภาษณ์งาน การตรวจสอบประวัติการศึกษาหรือประวัติการท างานย้อนหลัง
จากแหล่งข้อมูลอื่น การวิเคราะห์ข้อมูล การเปรียบเทียบ การคัดเลือก การจัดท า
สัญญา 
 

สัญญา/ประโยชน์อันชอบ
ธรรม 
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การบริหารจัดการ
เพื่อเตรียมความ
พร้อมส าหรับการ
ปฏิบัติงานของ
พนักงาน 
[ท้ังที่บริษัท
ด าเนินการด้วยตนเอง 
และท่ีบริษัท
ด าเนินการผ่านผู้
ให้บริการซ่ึงเป็น
บุคคลภายนอก] 

การขึ ้นทะเบียนพนักงาน การจัดเตรียมบัตรพนักงาน วัสดุ อุปกรณ์ เครื ่อง
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ อีเมล username & password ส าหรับการเข้า
ระบบต่างๆ ที่จ าเป็น และอื่นๆ เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการปฏิบัติงานของ
พนักงาน และการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ หรือเพื ่อการปฏิบัติงาน    
การสอบ 

สัญญา 

การจัดท าหรือต่ออายุวีซ่า ใบอนุญาตท างาน การขออนุญาตหรือต่อใบอนุญาตที่
เกี่ยวกับการท างานของพนักงาน การขอความเห็นชอบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

สัญญา / หน้าท่ีตาม
กฎหมาย/ ความยินยอม
(เมื่อเกี่ยวข้องกับข้อมูล
อ่อนไหว) 

การขอประวัติการแพ้อาหาร และการแพ้สิ่งต่างๆเพื่อการจัดอบรม หรือกิจกรรม
ต่างๆ 

ความยินยอม 

การเพิกถอนใบอนุญาต (เฉพาะต าแหน่งพนักงานขาย หรือต าแหน่งอื ่นซึ ่งมี
กฎหมายก าหนดให้ต้องได้ร ับใบอนุญาต) และการปรับปรุงข้อมูลในระบบ
ฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐให้เป็นปัจจุบัน 

สัญญา / หน้าท่ีตาม
กฎหมาย 

การบริหารจัดการ
ด้านค่าตอบแทน 
ผลประโยชน์ และ
สวัสดิการพนักงาน 
[ท้ังที่บริษัท
ด าเนินการด้วยตนเอง 
และท่ีบริษัท
ด าเนินการผ่านผู้
ให้บริการ 
ซ่ึงเป็น
บุคคลภายนอก] 

การบริหารจัดการเรื่องเงินเดือน ค่าตอบแทน ค่าจ้าง โบนัส ค่าล่วงเวลา ค่าที่พัก 
ค่าเดินทาง รวมถึงผลประโยชน์ต่างๆให้กับพนักงาน 

สัญญา / หน้าท่ีตาม
กฎหมาย 

การบริหารจัดการเรื่องกองทุนประกันสังคม กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ กองทุนเงิน
ทดแทน 

สัญญา / หน้าท่ีตาม
กฎหมาย 

การบริหารจัดการด้านภาษีอากรของพนักงาน เช่น ภาษีเงินได้หัก ณ ท่ีจ่าย สัญญา / หน้าท่ีตาม
กฎหมาย 

การบริหารจัดการด้านสวัสดิการ ด้านการป้องกัน มาตรการบรรเทาอุบัติเหตแุละ
อุบัติภัย การรายงาน และการใช้บริการห้องพยาบาล 

สัญญา / หน้าท่ีตาม
กฎหมาย/ ประโยชน์อัน
ชอบธรรม 

การบันทึกการเบิกจ่ายยารักษาโรค การบรรเทาอุบัติเหตุ อุบัติภัย เหตุฉุกเฉินหรือ
อันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ ท่ีมีต่อพนักงาน การรักษาความปลอดภัย 

ความยินยอม/ ป้องกัน
หรือระงับอันตรายต่อชีวิต 
ร่างกาย หรือสุขภาพของ
บุคคล 

การบริหารจัดการด้านประกันชีวิต และประกันภัยกลุ่ม การพิจารณารับประกันภัย 
การท าประกันภัยต่อ การพิจารณาชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 

สัญญา / ประโยชน์อัน
ชอบธรรม/ความยินยอม 
(เมื่อเกี่ยวข้องกับข้อมูล
อ่อนไหว) 

การส่งข้อมูลพนักงานให้ผู้ให้บริการและที่ปรึกษา เช่น การส่งข้อมูลเพื่อท าการ
ส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูลด้านค่าตอบแทน 

ความยินยอม 

การประกาศวันเกิด และการแสดงความอาลัยเกี ่ยวกับความสูญเสียบุคคลใน
ครอบครัวของพนักงาน การขอประวัติการแพ้อาหาร และการแพ้สิ่งต่างๆเพื่อการ
จัดกิจกรรม และงานเลี้ยงต่างๆ 

ความยินยอม 
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การบริหารจัดการด้านกิจกรรมพนักงาน เช่น งานเลี้ยงวันเกิด งานเลี้ยงปีใหม่ งาน
สังสรรค์ ทริปท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีจัดให้แก่พนักงาน 

สัญญา /ประโยชน์อันชอบ
ธรรม 

การบริหารจัดการด้านวันหยุด วันลา การมาสาย สัญญา /หน้าท่ีตาม
กฎหมาย 
 

 การบริหารจัดการด้านสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ซ่ึงมีพนักงานเป็นพรีเซ็นเตอร์ 
หรือปรากฎเป็นส่วนใดส่วนหน่ึงของสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ของบริษัท 

ความยินยอม 

ประกาศพนักงานใหม่ ประกาศบุคคลที่เป็นพนักงานดีเด่น หรือได้รับการคัดเลอืก
เป็นพนักงานดีเด่น ประกาศครบอายุการท างาน ประกาศเกี ่ยวกับการเลื ่อน
ต าแหน่ง และการย้ายหน่วยงานของพนักงาน 

ประโยชน์อันชอบธรรม 

การอายัดเงินเดือนหรือค่าตอบแทนอื่นใดตามหมายหรือค าสั่งของกรมบังคับคดี 
หรือค าส่ังของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ในคดีล้มละลาย 

หน้าท่ีตามกฎหมาย 

การบริหารจัดการ
ด้านการฝึกอบรม 
และการประเมินผล
งาน 
[ทั้งที่บริษัท
ด าเนินการด้วย
ตนเอง และที่บริษัท
ด าเนินการผ่านผู้
ให้บริการซึ่งเป็น
บุคคลภายนอก] 

การเข้ารับการอบรม และการสอบวัดความรู้ในด้านต่างๆ ส าหรับพนักงาน สัญญา / ประโยชน์อัน
ชอบธรรม 

การก าหนดเป้าหมายในการท างาน การประเมินผลการท างานของพนักงาน การ
พิจารณาปรับต าแหน่ง ปรับเงินเดือน และพิจารณาเรื่องโบนัส 

สัญญา / ประโยชน์อัน
ชอบธรรม 

การบริหารจัดการ
งานเร่ืองร้องเรียน 
ข้อพิพาท และคดี
ความ และการ
บริหารความเสี่ยง 
[ทั้งที่บริษัท
ด าเนินการด้วย
ตนเอง และที่บริษัท
ด าเนินการผ่านผู้

ให้บริการซ่ึงเป็น
บุคคลภายนอก] 

การตรวจสอบ การสืบสวนสอบสวนพฤติกรรมทุจร ิต หรือขัดต่อกฎหมาย 
กฎระเบียบ และข้อบังคับการท างานของบริษัท การพิจารณาและลงโทษทางวินัย 

สัญญา / หน้าท่ีตาม
กฎหมาย / ประโยชน์อัน
ชอบธรรม 

การด าเนินการใดๆ เพื ่อตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ด าเนินดคี หรือด าเนิน
มาตรการใดๆ เพื ่อใช้สิทธิตามสัญญาและตามกฎหมายการส่งรายงานข้อมูล
เกี่ยวกับการทุจริตของพนักงานให้แก่หน่วยงานก ากับดูแล และหน่วยงานที ่มี
อ านาจตามที่กฎหมายก าหนด เช่น ต ารวจ คปภ. ปปง. กรมสรรพากร กรมบังคับ
คดี ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นต้น 
 
 
 
 
 

สัญญา / หน้าท่ีตาม
กฎหมาย / ประโยชน์อัน
ชอบธรรมหน้าท่ีตาม
กฎหมาย / ประโยชน์อัน
ชอบธรรม 
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การบร ิหารจ ัดการ
เมื่อสิ้นสุดสัญญาจ้าง 
[ท้ังที่บริษัท
ด าเนินการด้วยตนเอง 
และท่ีบริษัท
ด าเนินการผ่านผู้
ให้บริการซ่ึงเป็น
บุคคลภายนอก] 

การบริหารจัดการการลาออก การเกษียณอายุ การเลิกจ้างพนักงาน การแจ้ง
ข้อมูลข้างต้นให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมสรรพากร ธนาคาร ส านักงาน
ประกันสังคม สนง.ตรวจคนเข้าเมือง กองงานคนต่างด้าว เป็นต้น 

สัญญา /หน้าท่ีตาม
กฎหมาย 

2.2 บริษัทก าหนดให้มีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลของท่านอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับ
การรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลอ่อนไหวเพื่อป้องกันการสูญหาย การเข้าถึง ท าลาย ใช้ แปลง แก้ไขหรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลอ่อนไหวโดยไม่มีสิทธิหรือโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย โดยให้เป็นไปตามที่ก าหนดในนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล รวมถึงนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัท 

2.3 หากภายหลังมีการเปลี่ยนแปลง และ/หรือเพิ่มเติมวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เป็นการ
ด าเนินการเพื่อให้ปฏิบัติสัญญาหรือเป็นกรณีที่กฎหมายก าหนด เป็นต้น บริษัทจะแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่ที่ได้เปลี่ยนแปลงหรือ
เพิ่มเติมให้ท่านทราบผ่านทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ของบริษัท ติดประกาศ หรืออีเมลแจ้งให้พนักงานทราบ และจัดให้มีบันทึกการ
แก้ไขเพิ่มเติมไว้เป็นหลักฐาน ทั้งนี้ บริษัทอาจขอความยินยอมจากท่านก่อนการด าเนินการหรือท ากิจกรรมใด ๆ ตามวัตถปุระสงค์
ใหม่นั้น (หากกฎหมายก าหนดให้ต้องขอความยินยอม) 

3. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและการจัดเก็บข้อมูล 
3.1 ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลอ่อนไหว บริษัทจะใช้วิธีการที่ชอบด้วยกฎหมายและเป็นธรรม และ

อย่างจ ากัดเพียงเท่าที่จ าเป็นตามวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้เท่าน้ัน 
3.2 นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ทีก่ าหนดไว้ บริษัทจะขอความยินยอมจากท่านก่อนท าการประมวลผลเว้นแต ่

(1) เป็นกรณีที่กฎหมายก าหนด 
(2) เป็นไปเพื่อประโยชน์ของท่าน และการขอความยินยอมไม่อาจกระท าได้ในเวลานั้น 
(3) เป็นไปเพื่อประโยชน์เกี่ยวกับชีวิต สุขภาพ หรือความปลอดภัยของท่าน 
(4) เพื่อประโยชน์แก่การสอบสวนของพนักงานสอบสวน หรือการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 
(5) เพื่อประโยชน์ในการศึกษา วิจัย หรือการจัดท าสถิติ 

3.3 บริษัทมีความจ าเป็นในการจัดเก็บข้อมูลอ่อนไหวของท่าน เพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการด าเนินการตามสัญญา และ
สัญญาหรือข้อตกลงอื่นใดท่ีเกี่ยวขอ้งกับการดังกล่าว แต่ทั้งนี้ บริษัทจะไมจ่ัดเก็บข้อมลูที่อาจเป็นผลร้าย ท าให้เสียชื่อเสยีง       
หรืออาจก่อให้เกิดความรูส้ึกเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัตโิดยไม่เป็นธรรมหรือความไม่เท่าเทียมกันแก่บุคคลใด เว้นแต่ 

(1) ได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจากท่าน 
(2) เป็นกรณีที่กฎหมายก าหนด 
(3) เป็นไปเพื่อประโยชน์ของท่าน และการขอความยินยอมไม่อาจกระท าได้ในเวลานั้น 
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(4) เป็นไปเพื่อประโยชน์เกี่ยวกับชีวิต สุขภาพ หรือความปลอดภัยของท่าน 
(5) เพื่อประโยชน์แก่การสอบสวนของพนักงานสอบสวน หรือการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 
(6) เพื่อประโยชน์ในการศึกษา วิจัย หรือการจัดท าสถิติ 

3.4 บริษัทอาจเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีได้รับมาจากแหล่งอื่นเฉพาะในกรณีที่มีความจ าเป็นเท่านั้น 
และอาจขอความยินยอมจากท่าน (กรณีที่กฎหมายก าหนดให้ต้องขอความยินยอม) ทั้งนี้เพื่อวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ข้างต้น และ
เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้เป็นปัจจุบัน และเพื่อปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานของบริษัทให้ดียิ่งขึ้น 

4. การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลอ่อนไหวให้กับบุคคลภายนอก ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือ
หน่วยงานตามกฎหมาย 

4.1 เพื่อวัตถุประสงค์เกี ่ยวกับการด าเนินกิจกรรมการสมัครงาน ด าเนินการตามสัญญา และ/หรือข้อตกลงอื่นใดที่
เกี่ยวข้องกับการดังกล่าวที่ก าหนดไว้ข้างต้น บริษัทอาจส่งโอน หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและหรือข้อมูลอ่อนไหวของพนักงาน
ให้กับ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล บุคคลภายนอกซึ่งเป็นท่ีปรึกษาหรือผู้ให้บริการ เป็นต้น ท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

4.2 บริษัทจะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านบนระบบฐานข้อมูลของบริษัท 
4.3 บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและหรือข้อมูลอ่อนไหวของท่านให้กับบริษัทแม่ บริษัทในเครือ หน่วยงาน

ตรวจสอบภายในและภายนอก สมาคมประกันชีวิตไทย คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน หน่วยงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการก่อการร้าย  
ทั ้งในประเทศและต่างประเทศ เจ้าหน้าที ่ต  ารวจ พนักงานอัยการหรือศาล เจ้าพนักงานกรมบังคับคดี เจ้าพนักงาน  
พิทักษ์ทรัพย ์เจ้าหน้าท่ีกรมสรรพากร เจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือองค์กรอื่นใดที่มีอ านาจหน้าท่ีตามที่ก าหนดโดยกฎหมาย 

5. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล การมีส่วนร่วมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
5.1 กรณีท่านประสงค์จะใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามทีร่ะบุไว้ ท่านสามารถส่งค าร้องขอเขา้มาที่ฝ่าย

ทรัพยากรมนุษบ์และธุรการ เมื่อบริษัทไดร้ับค าร้องขอดังกล่าวแล้ว บริษัทจะด าเนินการบันทึกค าร้องขอ ตรวจสอบและตอบกลับ 
ค าร้องขอของท่านภายในระยะเวลาอันสมควร 

5.2 หากท่านเห็นว่า ข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลอ่อนไหวใดที่เกี่ยวกับตนไม่ถูกต้องตามที่เป็นจริง ท่านสามารถแจ้งบริษัท
เพื่อให้แก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลอ่อนไหวนั้นได้ ทั้งนี้ กรณีบริษัทมีเหตุให้ปฏิเสธค าร้องขอของท่าน บริษัท
จะจัดท าบันทึกการปฏิเสธค าขอหรือการคัดค้านพร้อมด้วยเหตุผลไว้เป็นหลักฐานด้วย 

5.3 ท่านมีสิทธิตรวจดูความมีอยู่ ลักษณะของข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลอ่อนไหว วัตถุประสงค์ของการน าข้อมูลไป
ใช้ นอกจากน้ี ยังมีสิทธิดังต่อไปนี้ 

(1) ขอส าเนา หรือขอส าเนารับรองถูกต้องเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล และ/หรือข้อมูลอ่อนไหวของตน 
(2) ขอแก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลอ่อนไหวของตนให้ถูกต้องสมบูรณ์ 
(3) โต้แย้งหรือขอระงับการใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลอ่อนไหวท่ีเกี่ยวกับตน 
(4) ขอให้ด าเนินการลบ หรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลอ่อนไหวท่ีเกี่ยวกับตน 
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(5) ขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมลูอ่อนไหวท่ีเกี่ยวกับตนในกรณีที่เป็นขอ้มูลซึ่ง

ท่านไม่ได้ให้ความยินยอมในการรวบรวมหรือจดัเก็บ 
(6) ขอยกเลิกการให้ความยินยอมใดๆ 
(7) ขอโอนย้ายข้อมูลไปท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น 
(8) ติดต่อบริษัทหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกรณีที่จ าเป็น 
(9) ร้องเรียนกรณีบริษัท หรือผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล ลูกจ้างหรือผู้รบัจ้างของบริษัทหรือผู้ประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลไม่ปฎิบตัิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

หมายเหตุ 
หากเป็นกรณีกิจกรรมที่บริษัทท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลอ่อนไหวของท่านตามฐานสัญญา หรือ

ฐานประโยชน์อันชอบธรรม หรือฐานหน้าท่ีตามกฎหมาย บริษัทมีสิทธิปฏิเสธการใช้สิทธิของท่านตาม (3) และ (4) ได้ 
กรณีการประมวลผลด้วยฐานความยินยอมที่เกี่ยวกับสัญญา และกรณีการเก็บและใช้ข้อมูลอ่อนไหวเพื่อการปฎิบัติตาม

สัญญา หากพนักงานได้ใช้สิทธิตามข้อ (3) (4) และ (6) บริษัทจะไม่สามารถปฎิบัติหน้าที่ตามสัญญาได้ ซึ่งจะมีผลท าให้สัญญากับ
พนักงานต้องสิ้นสุดลง และ/หรือไม่สามารถจัดสรรสิทธิประโยชน์และสวัสดิการบางประเภทให้แก่พนักงานได้ 

6. ระยะเวลาในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทมีสิทธิประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลอ่อนไหวของท่าน รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลแกผู่้ประมวลผล และ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตามกฎหมาย แล้วแต่กรณี โดยมีก าหนดระยะเวลา 2 ปีนับแต่วันสมัครงาน (ส าหรับผูส้มัคร) และมีก าหนด
ระยะเวลา 10 ปีนับแต่วันท่ีสญัญาสิ้นสุดลง (ส าหรับพนักงาน) 

7. การแต่งต้ังเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer :DPO) 
 บริษัทมีความมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมายโดยมีนโยบายแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection 
Officer :DPO) เพื่อให้เป็นไปตามการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยให้เจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) มีหน้าทีด่ังนี ้

(1) ให้ค าแนะน าแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ 

(2) ตรวจสอบการด าเนินงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลรวมทั้งลูกจ้างหรือผู้
รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ 

(3) ประสานงานและให้ความร่วมมือกบัส านักงานในกรณีที่มปีัญหาเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลรวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในการปฏิบตัิตามพระราชบัญญตั ิ

(4) รักษาความลบัของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนล่วงรูห้รือได้มาเนื่องจากการปฏิบัตหิน้าท่ีตามพระราชบัญญตัิ 
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8. วิธีการติดต่อ 
 ในกรณีที่มีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการคุมครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโปรดติดต่อ
บริษัทฯ ได้ตามช่องทางดังต่อไปนี้ 

 บริษัท สตาร์เฟล็กซ์ จ ากัด (มหาชน) 
 สถานท่ีติดต่อ :เลขท่ี 189/48-49 หมู่ที่ 3 ต าบลบางเพรียง อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 10560 
 เบอร์โทรศัพท์ : 02 - 708 - 2555  อีเมล : Contactus@starflex.co.th 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 สถานท่ีติดต่อ :เลขท่ี 189/48-49 หมู่ที่ 3 ต าบลบางเพรียง อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 10560 
 อีเมล : DPOofficer@starflex.co.th 

9. การเปลี่ยนแปลงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
9.1 บริษัทอาจปรับปรุงนโยบายฯ นี้เป็นครั้งคราวเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการท างานของบริษัท 

และข้อเสนอแนะ บริษัทจะประกาศแจ้งการเปลี่ยนแปลงให้ทราบอย่างชัดเจนก่อนจะเริ่มด าเนินการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ บริษัทอาจ
ส่งประกาศแจ้งเตือนให้ท่านทราบโดยตรง หรือผ่านช่องทางอื่นของบริษัท โดยท่านสามารถตรวจสอบนโยบายส่วนบุคคลนี้ได้ที่
ระบบของบริษัท ติดประกาศ หรือทางอีเมล 

 

ทั้งนี้  ตั้งแต่วันท่ี 25 กุมภาพันธ ์2569 เป็นต้นไป 

  

 

 

 บริษัท สตาร์เฟล็กซ์ จ ากดั (มหาชน)           


