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นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย  
(Stakeholder Engagement Policy) 

 บริษัท สตาร์เฟล็กซ์ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ มาโดย
ตลอด เห็นได้จากการมีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม และถือมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งการเป็น
พลเมืองที่ดี การมีจรรยาบรรณเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงาน มีหลักบรรษัทภิบาลที่เป็นแนวทางในการบริหาร
องค์กร และมีแนวปฏิบัติสู่ความยั่งยืนของบริษัทฯ เคารพต่อสิทธิและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม รับฟังความคิดเห็น
หรือความวิตกกังวล รวมทั้งสร้างความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้เสยี ส่งเสริมความร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ในเรื่องที่ผู้มีสว่นไดเ้สียให้ความ
สนใจ รวมทั้งร่วมพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้บริษัทฯ สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 

นิยามศัพท์ท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
 ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดย
ทางตรงหรือทางอ้อม หรือมีผลประโยชน์อื่นใดกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลใดท่ีอาจท าให้เกิดผลกระ
ทบกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เช่น ลูกค้า พนักงาน ชุมชน ผู้ถือหุ้น ผู้มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หน่วยงานของรัฐ ฯลฯ 

ขั้นตอนการก าหนดแนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

1. การก าหนด จ าแนก และวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย 
 ก าหนด จ าแนก และจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียให้ชัดเจนตามความเกี่ยวข้องของบริษัทฯ เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ความ
เสี่ยงและผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มได้อย่างครบถ้วนและชัดเจน โดยตระหนักว่าผู้มีส่วนได้
เสียแต่ละกลุ่มมีมุมมองความต้องการและความคาดหวังที่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงควรก าหนดกลยุทธ์ และจัดล าดับขั้นตอนในการ
ด าเนินการส าหรับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 
 ก าหนดประเด็นส าคัญด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Materiality) ที่มีบทบาทต่อการตัดสินใจ การด าเนินงานและ
ประสิทธิผลการด าเนินงานของบริษัทฯ หรือผู้มีส่วนได้เสีย ในการจัดท ากลยุทธ์ของธุรกิจ ระบุความส าคัญของประเด็นดังกล่าวท่ีมี
ต่อบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย 
 พัฒนาแผนผังของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Mapping) เพื่อระบุผู้มีส่วนได้เสียและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในบริษัทฯ 
รับรู้มุมมองของผู้มีส่วนได้เสีย ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม โดยแผนผังของผู้มีส่วนได้
เสียจะถูกน าไปออกแบบแนวทางการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ส่วนได้เสีย กลยุทธ์และการสื่อสารที่เหมาะสม ซึ่งจะส่งผล
กระทบต่อผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ 

2. การก าหนดกลยุทธ์การสื่อสาร  
 สื่อสารอย่างใกล้ชิด และสร้างความเข้าใจอย่างสม่ าเสมอกับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง อันจะ
น าไปสู่ความสัมพันธ์ที่ดีและได้รับความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสีย โดยก าหนดกลยุทธ์การสื่อสาร วิธีการ รูปแบบ และล าดับ
ขั้นตอนให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย สถานการณ์ ระยะเวลา และวัฒนธรรม ซึ่งอาจพิจารณาจากระดับความเสียหายที่
อาจจะเกิดขึ้น หรือประโยชน์ท่ีอาจจะเสียไปหากเพิกเฉย หรือไม่ด าเนินการ 
 
 
3. การเปิดเผยข้อมูล 
 เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ไม่คลุมเครือ โปร่งใส และทั่วถึง เพื่อให้เกิดความมั่นใจในการได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอ 
สม่ าเสมอ ทันเหตุการณ์ เช่น เปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในเวลาที่เหมาะสม เปิดเผยวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของข้อมูล และต้อง
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มั่นใจได้ว่ามีกระบวนการที่โปร่งใสในการรายงานข้อมูลให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งนี้ในการเปิดเผยข้อมูลให้พิจารณาถึงความเหมาะสม 
และต้องเป็นไปตามนโยบายการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ 

4. การมีส่วนร่วม 
 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในเรื่องที่มี ผลกระทบกับผู้มีส่วนได้เสีย จัดให้มีช่องทางในการรับ
ข้อเสนอแนะ ปัญหา ข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้เสยี โดยให้ความส าคัญรวมทั้งยินดีรับฟังและแลกเปลีย่นความคิดเหน็กับผู้มีสว่นได้
เสียอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้ทราบความคิดเห็น ความคาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งนี้การหารือหรือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้เสียต้องค านึงถึงความแตกต่างที่อาจมีผลต่อการแสดงความคิดเห็น เช่น อายุ เพศ การศึ กษา 
ประสบการณ์ ทัศนคติ ฯลฯ รวมทั้งควรให้ข้อมูลเบื้องต้นก่อนการหารือ จัดท ารายงานผลการหารือ และแจ้งให้ผู้ที่เข้าหารือทราบ 
ตลอดจนจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้รับให้เป็นระบบ ในขณะเดียวกันบริษัทฯ ควรเข้าไปมีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็น ช้ีแจงปัญหา
หรืออุปสรรคกับผู้ออกกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

5. การบริหารความเสี่ยงของการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
 คาดการณ์ ระบุ และจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงจากการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อเตรียมแผนรองรับและ
จัดการกับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างสร้างสรรค์ ความเสี่ยงต่าง ๆ ที่ควรถูก
น าไปพิจารณา เช่น ความไม่เต็มใจในการเข้าร่วม ความเหนื่อยล้าในการเข้าร่วม ความไม่พึงพอใจต่อการตอบรับของบริษัทฯ การ
ที่ไม่มีผู้กล้าแสดงความคิดเห็นรวมอยู่ในกลุ่มที่มีผู้ที่ชอบแสดงความคิดเห็น ผู้มีส่วนได้เสียพยายามขัดขวางการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอ านาจในการต่อรอง ปัญหาขัดข้องทางด้านเทคนิคในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความขัดแย้งใน
กลุ่มผู้เข้าร่วม เป็นต้น 

6. การทบทวนและการรายงาน 
 ตรวจสอบและประเมินผลของการปฏิบัตติ่อผู้มสี่วนได้เสยีอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงการปฏิบัติต่อผูม้สีว่น
ได้เสียอย่างต่อเนื่อง พัฒนาแผนปฏิบัติงาน สร้างความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้เสียและผู้ที่เกี่ยวข้องในบริษัทฯ ติดตาม
กระบวนการสร้างความร่วมมือ และแจ้งผลการด าเนินงานต่อผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งนี้บริษัทฯ จะต้องรายงานผลการปฏิบัติต่อผู้มีส่วน
ได้เสียในภาพรวมสู่สาธารณชนที่ครอบคลุมถึงสิ่งที่ได้รับ ผลกระทบ และขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึงการแสดงความเช่ือมโยง
ระหว่างประโยชน์ท่ีได้จากการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียต่อผลการด าเนินงานของบริษัทฯ 

หน้าท่ีของฝ่ายจัดการ 
 ฝ่ายจัดการมีหน้าท่ีบริหารจัดการให้การด าเนินการตามนโยบายการปฏิบัติต่อผู้มสี่วนได้เสยีเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ
และประสิทธิผล โดยจัดให้มีทรัพยากรที่เหมาะสม เช่น จัดสรรงบประมาณ ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนซึ่งเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถ ทักษะ และมีจ านวนที่เพียงพอ พร้อมท้ังจัดให้มีระบบการรับข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสีย การจัดเก็บรวบรวม 
ข้อมูลจากการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียไปบูรณาการเข้ากับการก ากับดูแลองค์กร กลยุทธ์ และการบริหารจัดการในทุกระดับของ
บริษัทฯ เพื่อให้เกิดการยอมรับและพัฒนาแนวทางการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนท่ัวท้ังองค์กรนโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้
เสียกลุ่มต่างๆ 

บริษัทฯ ก าหนดเป็นกรอบนโยบายและแนวปฏิบัติของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ทั้งหมด 6 กลุ่ม เพื่อเป็นหลักในการ
ด าเนินธุรกิจ สร้างคุณค่าเพิ่มแก่องค์กร และการพัฒนาอย่างยั่งยืน ดังนี้ 

นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 
 บริษัทฯ ให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับผู้ถือหุ้น จึงก าหนดให้กรรมการในฐานะเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้น รวมทั้งผู้บริหารและ
พนักงานของบริษัทฯ มีหน้าที่ต้องด าเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาลและค่านิยมองค์กร (Values) เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ
เพิ่มมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นอย่างต่อเนื่องในระยะยาว โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

1. บริหารจัดการบริษัทฯ ให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ และหลักบรรษัทภิบาลด้วยความซื่อสัตยส์ุจรติ ระมัดระวัง ปราศจาก
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตัว เพื่อสร้างผลตอบแทนให้ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างยั่งยืน 
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2. เคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นและปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน และไม่กระท าการใด ๆ อัน
เป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น 

3. เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น และช่ือกรรมการล่วงหน้าในเวลาอันสมควร 
4. ช้ีแจงรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับการประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้องให้ผู้ถือหุ้น

ตัดสินใจในที่ประชุมเป็นการล่วงหน้าอย่างเพียงพอ 
5. ห้ามใช้ข้อมูลภายในที่ยังไม่ได้เปิดเผยสู่สาธารณะของคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานในหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง รวมทั้งคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าว เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเอง
หรือผู้อื่นในทางมิชอบอันเป็นการเอาเปรียบผู้ถือหุ้น 

6. จัดให้มีกรรมการอิสระที่ท าหน้าที่ดูแลผู้ถือหุ้นรายย่อย และรับข้อร้องเรียน หรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากผู้ถือหุ้น 
ผ่านช่องทางที่บริษัทฯ จัดขึ้นและสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

7. ก าหนดมาตรการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ 
8. เปิดเผยข้อมูลส าคัญต่าง ๆ ของบริษัท รายงานทางการเงิน และผลการด าเนินงาน อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา 

และโปร่งใสน่าเช่ือถือ เพื่อให้ทราบถึงสถานะการด าเนินงานของบริษัทอย่างสม่ าเสมอ ผ่านช่องทางที่ผู้ถือหุ้น
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 

นโยบายและแนวปฏิบัติต่อพนักงาน 
 บริษัทฯ เช่ือมั่นว่าพนักงานเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่า และเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จ จึงปฏิบัติต่อพนักงานอย่าง
เป็นธรรมบนหลักสิทธิมนุษยชนตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงาน ค านึงถึงความต้องการของพนักงาน เพื่อ
มุ่งหวังให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างพนักงานและบริษัท ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ และเพิ่มพูนศักยภาพอย่างต่อเนื่อง พร้อมให้
ความมั่นคง และความก้าวหน้าในอาชีพ โดยมีแนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

1. สรรหาพนักงานด้วยระบบการคัดเลือกและเง่ือนไขการจ้างงานที่มีประสิทธิภาพและเป็นธรรม เพื่อให้ได้พนักงาน
ที่เป็นท้ัง “คนเก่งและดี” มีคุณภาพสูงและซื่อสัตย์เข้ามาร่วมปฏิบัติงาน 

2. ดูแลพนักงานอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม เคารพและปกป้องสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลของพนักงาน ไม่ให้ถูกล่วง
ละเมิด รวมทั้งสนับสนุนและเคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนักงานได้อย่างเป็นอิสระ 

3. จัดให้มีระบบการรับเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแสของการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมตามจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ 
รวมถึงมีการปกป้องพนักงานไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง หรือได้รับโทษจากการร้องเรียน  

4. พัฒนาพนักงานทุกวิชาชีพทุกระดับอย่างทั่วถึง เพียงพอและต่อเนื่อง ตามความเหมาะสมของหน้าที่และความ
รับผิดชอบ รวมทั้งสร้างจิตส านึกในเรื่องคุณธรรมให้แก่พนักงานทุกคน 

5. ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการท างานร่วมกันเป็นทีม เพื่อให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันขององค์กร รวมทั้งสร้าง
จิตส านึกให้พนักงานมีวินัยในการปฏิบัติงาน 

6. ประเมินผลการปฏิบัติงานและบริหารค่าตอบแทน โดยพิจารณาจากความเหมาะสมกับหน้าที่ ความรับผิดชอบ 
และความสามารถของพนักงานเป็นรายบุคคล รวมทั้งจัดให้มีสวัสดิการที่เป็นธรรมและเหมาะสมกับพนักงาน และ
ดูแลปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ ท้ังนี้ต้องสามารถเทียบเคียงได้กับบริษัทช้ันน าท่ีอยู่อุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน 

7. ปลูกจิตส านึกและส่งเสริมในเรื่องการท างานด้วยความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ และจัดให้เกิดบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างานท่ีดีให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย 

8. บริหารงานตามระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
9. ส่งเสริมให้พนักงานมีดุลยภาพในการใช้ชีวิตระหว่างชีวิตการท างาน และชีวิตส่วนตัว 
10. จัดให้มีช่องทางในการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญต่าง ๆ ให้แก่พนักงาน เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินธุรกิจ

และผลการด าเนินงานของบริษัทฯ 
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นโยบายและแนวปฏิบัติต่อลูกค้า 
บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่ให้ผู้ใช้สินค้าและผลิตภัณฑ์ ได้รับประโยชน์และความพึงพอใจสูงสุด ทั้งด้านคุณภาพและราคาที่

เป็นธรรม ตลอดจนมุ่งพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืน โดยมีแนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
1. ส่งมอบสินค้าและผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและผู้คนรอบข้าง รวมถึงร่วมเป็นส่วนหนึ่งใน

การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี และส่งเสริมให้สังคมเติบโตอย่างยั่งยืน 
2. สร้างสรรค์นวัตกรรมและงานวิจัยพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้สินค้าและผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าสูง มีคุณภาพ และ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ในหลากหลายมิติ 
3. พัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งให้ใช้ทรัพยากรน้อยลง ประหยัดพลังงาน สามารถ

หมุนเวียนใช้ซ้ าได้ และมีอายุการใช้งานท่ียืนยาว 
4. ผลิตสินค้าและผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพของผู้บริโภคและไว้วางใจได้ รวมทั้งให้ข้อมูลที่

ถูกต้องและเพียงพอแก่ผู้บริโภค 
5. จัดเก็บข้อมูลของลูกค้าอย่างเป็นระบบ ปลอดภัย และไม่น าข้อมูลลูกค้าไปใช้ในทางที่ไม่ถูกต้อง 
6. ก าหนดราคาสินค้าและผลิตภัณฑ์ในอัตราที่เป็นธรรม 
7. จัดให้มีระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
8. จัดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการให้ข้อเสนอแนะสินค้า ค าปรึกษา วิธีแก้ปัญหา และรับข้อร้องเรียน เพื่อให้

ลูกค้าได้รับความพึงพอใจอย่างสูงสุดในสินค้าและผลิตภัณฑ์ 

นโยบายและแนวปฏิบัติต่อคู่ค้า 
 บริษัทฯ จะปฏิบัติตามกรอบการแข่งขันทางการค้าที่สจุริต โดยยดึถือการปฏบิัติตามสัญญาจรรยาบรรณธุรกิจ และค ามั่น
ที่ให้ไว้กับคู่ค้าอย่างเคร่งครัด ดังต่อไปนี้ 

1. พิจารณาราคาซื้อที่เหมาะสมและยุติธรรม โดยค านึงความสมเหตุสมผลด้านราคา คุณภาพ และบริการที่ได้รับ 
รวมถึงสามารถให้เหตุผลที่เหมาะสมได้เมื่อมีการตรวจสอบ 

2. ช าระเงินให้คู่ค้าอย่างถูกต้องและตรงเวลา 
3. ก าหนดระเบียบในการจัดหาและด าเนินการต่าง ๆ ที่ชัดเจน 
4. ท าธุรกิจแบบยั่งยืน และโปร่งใส โดยปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้าและสญัญาที่ก าหนดไว้ และมีความเป็นธรรมแกผู่้

ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
5. ไม่เรียกหรือรับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อ่ืนใดจากคู่ค้า 
6. เยี่ยมเยียนคู่ค้าอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและรับฟังข้อเสนอแนะหรือข้อควรปรับปรุงต่าง ๆ 
7. สนับสนุนการจัดหาที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และผลิตภัณฑ์จากชุมชน 
8. หลีกเลี่ยงการซื้อสินค้าที่คู่ค้าละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
9. ไม่เปิดเผยข้อมูลของคู่ค้ากับบุคคลอื่น เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากคู่ค้า 
10. ไม่ท าธุรกิจกับคู่ค้าท่ีมีพฤติกรรมผิดกฎหมาย หรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดี 
11. ส่งเสริมและสนับสนุนให้คู่ค้าด าเนินธุรกิจตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม โดยให้ยึดมั่นปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าของบริษัทฯ (SFLEX Supplier Code of Conduct) 

นโยบายและแนวปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ ลูกหนี้ 
 บริษัทฯ มีนโยบายในการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ ลูกหนี้ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรมและโปร่งใส โดยยึดมั่นในการปฏิบัติตาม
เงื่อนไขและสัญญาต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด ดังต่อไปนี้ 
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1. จัดท าสัญญากับเจ้าหนี้ ลูกหนี้ทุกประเภทอย่างถูกต้องตามกฎหมาย เสมอภาค เป็นธรรม และโปร่งใส โดยไม่เอา
เปรียบคู่สัญญา 

2. ไม่ใช้วิธีการทุจริต หรือปกปิดข้อมูลหรือข้อเท็จจริงส าคัญใด ๆ ท่ีอาจท าให้เจ้าหนี้ ลูกหนี้ ได้รับความเสียหาย 
3. ปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อตกลงของสัญญาต่าง ๆ ที่ได้ท าไว้กับเจ้าหนี้ ลูกหนี้ทุกประเภทอย่างเคร่งครัด ถูกต้อง 

ตรงไปตรงมา 
4. ช าระเงินพร้อมดอกเบี้ยให้กับเจ้าหนี้ ลูกหนี้ทุกประเภทอย่างครบถ้วน และตรงตามก าหนดเวลาที่ได้ตกลงไว้ 

นโยบายและแนวปฏิบัติต่อชุมชน และสังคม 
 บริษัทฯ เคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ด าเนินธุรกิจอย่างมี
คุณธรรมต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย และถือมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมุ่งสนับสนุนกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต และ
เสริมสร้างประโยชน์สุขของชุมชนและสังคมที่บรษิัทฯ เข้าไปด าเนินธุรกิจ รวมถึงให้พนักงานและผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิ
ตนเป็นพลเมืองที่ดีท่ีมีประโยชน์ให้กับชุมชนและสังคม โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

1. สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือกับสังคมและชุมชน โดยเฉพาะชุมชนท่ีอยู่บริษัทฯ 
2. ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมรอบชุมชน ควบคุมดูแลการบริหารจัดการการก าจัดของเสีย ทั้งจากกระบวนการผลิตและการ

ใช้งานทั่วไป รวมถึงสิ่งปนเปื้อนต่าง ๆ สู่สภาพแวดล้อมภายนอก โดยใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและมีการ
ติดตามเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม/โครงการ ที่มุ่งพัฒนาศักยภาพและความสามารถของเยาวชน ทั้งด้านการศึกษา 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี กีฬา และศิลปะ ตลอดจนปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมให้กับเยาวชนเป็นทั้งคนเก่งและ
คนดี 

4. สนับสนุนกิจกรรม/โครงการช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ประสบภัยอย่างเร่งด่วน รวมทั้งพัฒนาศักยภาพ
และชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคมให้ดีขึ้น เช่น การพัฒนาอาชีพ การสร้างชุมชนเข้มแข็ง เพื่อให้สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้อย่างยั่งยืน 

5. สนับสนุนกิจกรรม/โครงการด้านการแพทย์และสาธารณสุข เพื่อให้คนในชุมชนและสังคมมีสุขภาพอนามัย และ
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

6. ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมด้านศิลปะ การอนุรักษ์วัฒนธรรม และการท านุบ ารุงศาสนาตามความเหมาะสม 
7. สนับสนุนมูลนิธิหรือองค์กรสาธารณกุศล เพื่อช่วยเหลือและปันโอกาสให้ผู้ดอ้ยโอกาสในสังคมมีชีวิตที่ดขีึ้น ตลอดจน

สนับสนุนองค์กรที่สร้างสรรค์กิจกรรมอันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
8. เปิดโอกาสให้ชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ รวมทั้งเสนอความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน ที่เป็นผลมาจากการด าเนินงานของบริษัทฯ โดยมุ่งหวังให้บริษัทและชุมชนสามารถ
อยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน 

ทั้งนี ้ตั้งแต่วันท่ี 25 กุมภาพันธ ์2569 เป็นต้นไป 

 

บริษัท สตาร์เฟล็กซ์ จ ากัด  (มหาชน) 

    
 
   
            


